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 سياسة الخصوصية

أ  هررررررررا برررررررر ججرررررررراس إدررررررررادة اسررررررررت  ا     جرررررررر   م لاإذ   خاصرررررررر  لل ررررررررر   ملكيرررررررر   السياسرررررررر  تعتبرررررررر   رررررررر  

 التصررررررررا ر  الطبادرررررررر   ال  رررررررر    قبيرررررررر شرررررررر   مرررررررر  
 
   و  جرررررررر  وسرررررررريل   خررررررررر   ليررررررررا

 
 و الك رررررررر    و ج ئيررررررررا

إدارة شرررررررررر   مجلرررررررررس د هرررررررررا ر  اررررررررر ا خرررررررررار  ال رررررررررر   دو  ا  صرررررررررا  د ررررررررر  إذ   ترررررررررا   مررررررررر  قبررررررررر  

 شرق للاستثمار. 

 

رئيس مجلس الإدار ة
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 المصطلحــــات
 ريفالتع المصطلح

 اردما . إستمرار  ا  طاات  و الإجرا ات التي تعم  د   إسال  النااقا في نظا  إدارة  الإجراءات التصحيحة

 إختبار
تقيررررريم جا   ررررر  وصرررررلااي  وملائمررررر  اردوات والتقنيررررررات والمرا ررررر  والب يررررر  التحتيررررر  لتن يرررررر  

 اردما . إستمرار  خطط 

 الأعمال إستمراريةإدارة 

 جم خرررررر ما ها قررررررتي تت رررررر  ا ا هدررررررات رهرررررر   الإسررررررتمرار فرررررري تروالترررررر اب   الررررررجميررررررا الإجرررررررا ات 

الضرررررور   للمجتمررررا  ونررررا  الطرررراارئ وارسمررررات وال رررراارا الترررري قرررر  تتعررررر  لدررررا  رررر   ا هدررررات 

ب ررر   ج أررر   و   ررري  وت رررم  تطرررا ر خطرررط للبررر ائ  مررر  مرا ررر  وخررر مات و  رررراد لضرررما  

 إستمرار تق جم خ ما ها.

 الإدارة العليا
مجماد  م  ار راد د   قم  الدر  الرايي   و قامرا  بر ور قيراد  فري إدارة وتاجير    رد  و

 المؤسس  و تمتعا  بالصلاايات والسلط .

استراتيجية استمرار 

 الأعمال

نهرررررر  مررررررنظم جمكرررررر  دمليرررررر  الت طرررررريط مرررررر   جرررررر  التعررررررافي والإسررررررتمرار بعرررررر  إنقطرررررراع وتعطرررررر  

 ارن ط .

 استراتيجية التعافي
الإسررتجاب  والتعررافي  إسررتمرار  اردمررا  للتأ رر  مرر   إسررتمرار  فرري إدارة  نهرر  مررنظم دسررت   

 بع  ا وا التعط  والتاق .

 الأعمال إستمرارية
 فرررري اررررا  التعررررر  

 
قررر رة مااصررررل  المؤسسرررر   ن ررررط ها ا  يا ررر  د رررر  مسررررتا  محرررر د مسررربقا

 لتعط .

 ن اط  و ا م  ب    مباشر.  رد  و مجماد   و مؤسس  ق  جتأورو  بإنقطاع  و تعط  الأطراف المعنية

أعلى وقت مقبول 

 (maoللإنقطاع )

  د   وقت جمك  للمؤسس  تحمل  بع  الإنقطاع.

 الأنشطة الحيوية
هررري العمليررررات  و ا  ررر مات  و الإجرررررا ات  و المنتجرررات  و المدررررا   و مجمادررر  م هررررا التررري تررررم 

 تح ج  ا خلا  دملي  تحلي  التأو   د   اردما .

 إستمراريةأهداف إدارة 

 الأعمال

نظررررررا  إدار  لرررررر   المؤسسرررررر  جؤسرررررررس و طبرررررر  و  رررررر   و راجرررررررا و  ررررررر  و حررررررا   و طرررررررار 

 اردما  و تم ددم  م  قب  الإدارة العليا في المؤسس .   إستمرار  إم اني  

 مجماد  م  الإجرا ات المت ابط  التي تحق  منتجات  و خ مات. عملية

 العودة إلى الحالة العادية
لررر   جاارررو الرجررراع إاررر  الايرررا الطبيوررري فررري المؤسسررر   و نررر  تمرررت السررريطرة د ررر  الإجررررا  ا

 ت عي  ا  طط. إستمرار  اال  الطاارئ  ولا دست عي 

القضايا الخارجية 

 والداخلية

اردمرا   إسرتمرار  المت   ات ا  ارجي   و ال اخلي  التي جمك     ت ا  لدا تأو   د   ق رة 

 في المؤسس .

 الكفاءة

 ا  ارمثرررررر  للمررررراارد المتاارررررر  لتحقيررررر  لهررررررم  و مسرررررتا  معرررررر   مررررر  النتررررررائ  بأقرررررر  الإسرررررت 

 إسرررررتمرار  الت ررررالي  و رررررا مررررر    رررررم مقررررراجيس نجرررراا المؤسسرررررات فررررري تحقيررررر    ررررر ا  إدارة 

 اردما .

المستوى المقبول 

 للمخاطر

 مستا  ا  طر ال   تر  المؤسس  إستيعاب  و مك  قبال .
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 ات ارساسي .م   الإلتزا  بالمتطلب المطابقة

 إم اني  إجرا  ن اط مع   د   نرحا  عا . المقدرة

 إستي ا  شروط المؤسس . ملاءمتها للغرض

 موارد

ارصا  وار راد والمدرارات والمعلامرات والتكنالاجيرا مشرامل  ارجدر ة والمعر اتب والمبران  

 جرر  الإسررتجاب   والمرراردو  والمعلامررات مسرراا   انررت إلكت ونيرر     لاب الااجرر  تاا ر ررا مرر 

 والتعافي وتلبي     ا  الب نام .

 م   استي ا  المتطلبات. الموائمة

 نشاط
دمليرررررررر   و خ مرررررررر   و إجرررررررررا   و منرررررررررت   و مدمرررررررر   و مجمادرررررررر  ممرررررررررا تقرررررررر مدا  و تعمرررررررر  دل هرررررررررا 

 المؤسس .

 الوعي

اردمرررررررا  ون رررررررر المعر ررررررر  للقررررررر  العاملررررررر   إسرررررررتمرار  تطرررررررا ر ال درررررررم ارساةررررررر ي لنظرررررررا  إدارة 

جدرر  التحرر جات وال ه جرر ات الترري قرر  تررؤور د رر  سرر   دمرر  المؤسسرر  ونقرر    هررا الصرر   لماا

 الرسمي  مقارن  بالت ر  .

    ا  مح دة ذات دلاق  و مك  قياسدا وتحقيقدا يم  إطار سمني مح د. الأهداف الذكية

 تدريب

  ررررا جيرررر   و ن رررراط تنظي رررري م طررررط لأهرررر   لتسرررردي  إ تسررررا  ار ررررراد المدررررارات المرتبطرررر 

 إسررتمرار  بالعمرر  وا  صررا  د رر  المعررار  الترري تسرراد  د رر  تحسرر   اردا  و  رر ا  إدارة 

 اردما .

 تدقيق
ن رررررراط مررررررنظم ومسررررررتق  وماورررررر  تجرةرررررر  وارررررر ة مسررررررتقل  فرررررري المؤسسرررررر  مرررررر   جرررررر  الإمتثررررررا  

 اردما . إستمرار  لمتطلبات معيار إدارة 

 التدقيق الداخلي
اردمرررررا  ومررررر  ورررررم ويرررررا إجررررررا ات  إسرررررتمرار  ة مراجعررررر  مررررر   ماائمررررر  النظرررررا  لمعيرررررار إدار 

 تص يح  مما جتيح إت اذ قرارات  عال  ومناسب .

 التعافي
جميررا اردمررا  والإجرررا ات الترري جررتم إت اذ ررا بعرر  ارر وا تعطرر   و تاقرر   رهرر   إسررتعادة 

 ارن ط  ا  يا  .

 ا   ا ال   ق  جؤد  إا  تاق  دملي  ايا   في المؤسس . تعطل

 طرتقييم المخا
التطرا ر الديك رري وتطبيرر  وقا رر  الإدارة والسياسرر  والإجرررا ات والممارسررات ا  اصرر  بمدررا  

 تح ج  الم اطر وتحليلدا وتقييمدا  ورقاب ها والإستجاب  لدا.

 اردما  إما ب    ج أ   و   ي. إستمرار  ال  اط ال   جقيم و  صا خطط  التمرين

الحد الأدنى المقبول 

ل الأعما ستمراريةلإ 

(MBCO) 

 ا    الادن  م  ا   مات  و ال  اطات التي جمك  للمؤسس  الإستمرار في تق جمدا.

 الأعمال إستمراريةخطة 

مجمادرررررر  مرررررر  الإجرررررررا ات الترررررري جررررررتم تطا ر ررررررا وتجميعدررررررا وا ظدررررررا لتمكرررررر   المؤسسرررررر  مرررررر  

 فررري اررررا  تاقرررر  اردمررررا   و 
 
مااصرررل   ن ررررط ها ا  يا رررر  د رررر  مسرررتا  مقبررررا  محرررر د مسرررربقا

 دا.تعطل

خطة الإستجابة 

 الإعلامية

مجماد  م  الإجرا ات التي م  شأنها تمك   المؤسس  م  التااص  مرا الإدرلا  وارطررا  

المعنيرررر  ب رررر    عررررا  مرررر  خررررلا  ت سرررري  اردوار والمسرررر اليات واسررررت  ا  وسررررائ  الإدررررلا  

 عط .المتاا  لتاصي  المعلامات والإرشادات اللاسم  للهمدار م  خلا  التاق   و الت
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خطة الإستجابة 

 للحوادث

مجماد  م  الإجرا ات التي تااو ت اصي  الإسرتجاب  ال ار ر  لل رادا وتر ر  د ر  سرلام  

 ار راد  أولي   وا .

 ا ا جمك     جقا و سب  تعط   و تاق  للأن ط . خطر

زمن التعافي الأمثل 

(RTO) 

 قاع اادا ما.الاقت المس ه   لإدادة المنت   و ا   م   و ال  اط بع  و 

 إستمراريةسياسة 

 الأعمال

هررررري الاويقررررر  الرئيسررررري  التررررري تحررررر د ا  ا مررررر  والنطررررراق وار ررررر ا  والمسررررر اليات المتعلقررررر  

 اردما  في المؤسس . إستمرار  بتطبي  

 اردما . إستمرار  د   استي ا  متطلبات  ساسي  في معيار إدارة  عدم المطابقة
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 تقديم عام 

تترأور مر  خرلا  الع جر         مر  دملاههرا جمكر  شرق للإسرتتمارم التي تعتم  دل ها شر   المرا   والنظ إ 

 ضررررلا درررر      ررررا مرررر  ال رررراارت  خارجدررررا  ومرررر  الظرررررو  الإسررررتتنائي  و  رررر  المتاقعرررر  سرررراا  داخرررر  ال ررررر   

 
 
اقررا ب جلرر  لمااصررل  العمليررات وارن ررط  مرر  ما  ار ميرر بررال   الطبيعيرر  والب ررر   وتعتبرر  خطرر  الطرراارئ  مرررا

العملا   و ر ا النراع مر  الت طريط لإسرتمرار   العمر   را  جتأور العم  ومصل     ما المع ات اللاسم  دو  

 إداراتاارر  اال هررا الطبيعيرر  بعرر  ا  رراادا ومسررؤلي  تتحملدررا  رر   جرر   لا جتجرر   مرر  الت طرريط لعررادة اردمررا 

 للإستثمار. شرق ويا خط  الطاارئ ل ر    ال ر   ل ا م    ا المنطل  تم

 الغرض 1.1

المرا ررر  والرررنظم    اردمرررا  ايرر   إسرررتمرار  خطررر  الطررراار  ومتابعرر   بإدتمررادقررا  مجلرررس الإدارة 

مرررر   تتررررأور مرررر  خررررلا  الع جرررر       مرررر  دملاههررررا جمكرررر   شرررررق للإسررررتثمارتعتمرررر  دل هررررا شررررر    الترررري

وال يضرانات  ير الظرو      المتاقع  وت م      الظرو  مث  ا  رائ  و قر ا  الطاقر  الكدرةائ

  ضلا د      ا م  ا  اادا وال اارا الطبيعي .

 اي  تعتب  خط  الطاارئ  و الت طريط  مرر برال  ار مير  لمااصرل  العمليرات وارن رط  مر  مااقرا

 ب جلر  مجدرر ة و رر ا النراع مرر  الت طرريط لإسررتمرار   العمر   ررا جرر   لا جتجر   مرر  الت طرريط لعررادة

 عيررر  بعررر  اجررر  انقطادرررات م اج ررر  ومسرررؤولي  تتحملدرررا  ا ررر  إدارات دمرررا  ال رررر   ااررر  اال هرررا الطبي

 ال ر  .

تسرتافي    تمث  ال ر  م  إد اد     الاويق  في تقر جم دلير  إرشراد  جحترا  ممارسرات جمك هرا  و 

مر  اير  إدر اد وتطبير  وإسرت ام  برنرام   المااصر ات –اردما   إستمرار  متطلبات معيار إدارة 

دما  في جميا القطادات العام  وا  اص  في ال ول   وتعتبر   ر   الاويقر  ب ر   ار  إستمرار  إدارة 

 جق   التاج هات لما ج ي :
 
 إرشادجا

 
  ساة ي دليلا

درر  انقطرراع  التح جرر  المسررب  للمرراارد والإجرررا ات اللاسمرر  لتقليرر  ا  سررائر الترري قرر  تررنجم -

 مني  مناسب .ا  استعادة ان ط  ال ر   بصارة منتظم  في  ت ة س ماردما  وي

 إا   دم إست اتيجي   و   ا   ووقا   المؤسس . -
 
 تح ج  ارن ط  ا  يا   استنادا

 تأو   الااقا د   ارن ط  ا  يا   في اال  تعطي  اردما .تحلي  وتقييم ال -

 تحلي  الم اطر التي تنطا  د   تعطي  اردما  و وار ا دلي . -

رهررر   الإسرررتجاب    رررالات تعطررر  اردمرررا   اردمرررا  إسرررتمرار  تطرررا ر قررر رة المؤسسررر  د ررر   -

 والتعافي م ها.

اردمرررا  المسرررت ا  وذلررر  مررر  خرررلا   إسرررتمرار  نرررام  إدارة ر تطرررا ر مجمادررر  مررر   عاليررر  ب -

 التمار   والت ر بات والمراجع  ال ولي  لإجرا     تحسينات مطلاة .

 مستوى المسئولية 1.2

ي تررررر دم وتعرررر س نجررررراا تن يرررر  برنرررررام  إدارة تظرررر  الإدارة العليرررررا مصرررر ر السرررررلط  والقرررراة ال ا عررررر  الترررر

اردمرررررا  داخررررر  المؤسسررررر    مرررررا ججررررر  د ررررر  الإدارة العليرررررا    ترررررا ر القيرررررادة  والإلترررررزا    إسرررررتمرار  

 در  ذلر   لا ج را   إسرتمرار  وجميا الماارد اللاسمر  لتن ير  وتصر ج  برنرام  إدارة 
 
اردمرا   و ضرلا
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اردمررا  ولكرر   إسررتمرار  ا  ال ررروع فرري ويررا برنررام  إدارة التررزا  ودرر   الإدارة العليررا لاسمرر    قررط  ونرر

 خلا  م ة تن ي   بال ام .
 
  جضا

 جمك  للإدارة العليا تاييح التزاما ها وذل  م  خلا  الآت  :

اردمرررررررا  فررررررري  إسرررررررتمرار  اردمرررررررا  والإخطرررررررار بأ ميررررررر   إسرررررررتمرار   درررررررم دور رررررررا فررررررري برنرررررررام  إدارة  -

 المؤسس .

 اردما . إستمرار  سم  لتن ي  برنام  يما  صلااي  الماارد اللا  -

 إجرا  مراجعات إدار   دور  . -

و مك  للإدارة العليا تح جر  الك را ات والمسر اليات اللاسمر  للمسرتا ات ارخرر  رجر  تن ير  برنرام  

المااصر ات  إارر  جانر  الرر لي   –اردمرا   إسررتمرار  اردمرا   و ااررو معيرار إدارة  إسرتمرار  إدارة 

 اردما . إستمرار  ل   اردن  م  المتطلبات اللاسم  لايا برنام  لإدارة الإرشاد  ل

 النطاق .2

 نطاق الدليل الإرشادي 2.1.1

جمكرررر  إتبرررراع  رررر ا الرررر لي  الإرشرررراد  د رررر   ا رررر   نررررااع و لهررررا  المؤسسررررات الترررري تر رررر  فرررري 

تطرررا ر  ن رررط ها ا  يا رررر   وتن يررر  ا  وت ررر يلدا  وا   رررراو دل هرررا  ومراجع هرررا  واسررررت ام ها 

 ا وا اال  طارئ  و اسم   و  ارو . بع 

ججرر   لا دسررت     رر   الرر لي  الإرشرراد  لتقيررريم قرر رة المؤسسرر  د رر  اسررتي ا  ااتياجا هررا فررري  -

اردما  ولا ااتياجا ها م  العملا    و إاتياجا ها القاناني  والتنظيمي   و ج  د ر   إستمرار  

 لإوبات الماا م . اردما  ستمرار  إالمؤسسات التي تر   في القيا  ب ل     تست    معيار 

 الأعمال إستمراريةنطاق قدرة المؤسسة على  2.1.2

اردمررررا   إسررررتمرار  برنررررام  إدارة نطرررراق :  بعرررر  تح جرررر   الاهميةةةةة والغةةةةرض مةةةةن تحديةةةةد النطةةةةاق

نطرراق    دنصررر  و تح جرر    ميرر  قصررا  قبرر  ويررا وتطبيرر  الب نررام    ررال ر  ارساةرر ي مرر  

اردما  جتمث  في ارساس في يما  ش ا ي  ما جتضمن  نطراق  ر  إستمرام ا  م  برام  إدارة 

اردمرررا  فررري مجرررالات المؤسسررر  ومرررا دسرررتتني  م هرررا  و جررر  يرررما  دمررر   إسرررتمرار  برنرررام  إدارة 

دراسررر  دميقررر  و درررم شرررام  ر ررر ا  المؤسسررر   واسرررت اتيجي ها  ووقا  هرررا قبررر  تح جررر  النطررراق 

تجررات وا  رر مات  والمااقرا  والمدررا   والعمليررات الر   جحرر د د ر  نرررحا شررام  ارن رط   والمن

 اردما . إستمرار  التي جطب  دل ها برنام  إدارة 

تحةةدد المؤسسةةة المنجةةقات القابلةةة للاسةةليم  والمخرجةةات والخةةدمات والم ةةام ال ةة  تقةة   3.1.2

 .الأعمال إستمراريةضمن نطاق قدرتها على 

 رررررام  لإسرررررت اتيجيات المؤسسررررر   تعررررر  ال راسررررر  المكث ررررر  وال درررررم ال :عمليةةةةةة تحديةةةةةد النطةةةةةاق 

و  رر ا دا ووقا  هررا لاسمرر  ويرررور   لل اجرر   ونررا  دمليرر  تح جرر  النطرراق  لرر ل  تقررا دمليرر  تح جرر  

نطررررررراق الب نرررررررام  يرررررررم  إختصرررررررام الإدارة العليرررررررا وذلررررررر  لتح جررررررر  مجرررررررالات محررررررر دة ووااررررررر   

 رر  المؤسسرر  للمؤسسرر  تتعلرر  بإدراجدررا يررم  الب نررام   و عرر  مررا جررتم تح جرر  نطرراق الب نررام   د

    ت طر ب  ارطرا  المعني .
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 :العوامل ال   تؤخذ في الإعتبار عند تحديد النطاق

 طبيع  المؤسس   ولهمدا  وم   تعقي  ا. :المقياس -

 م   تقب  المؤسس  للم اطر. :المخاطر -

مرررررر   نضررررررا  المؤسسرررررر  فرررررري الاقررررررت ا  ررررررااي لب نررررررام  إدارة  :الأعمةةةةةةال إسةةةةةةتمراريةنضةةةةةةوج إدارة  -

 ردما .ا إستمرار  

 المااقا والمرا   والبي  . :الموق  الجغرافي -

 والمعاج   والمتطلبات التنظيمي   و القاناني . :الإيفاء بالتوجيهات الحكومية -

الأعمةال جمية  الم ةام اللازمةة لإسةتمرار  إستمراريةيجب أن يتضمن نطاق المؤسسة في  3.1.2

 الأنشطة الحيوية

 يل المثال وليس الحصر ما يلي :يجب أن يذكر في وثيقة النطاق ولكن على سب

 و ولا ات العم  المت   دلي .   ا   -

المنجرررر ات القابلرررر  للتسررررليم اللاسمرررر  خررررلا  مرررر ة الم ررررروع ومااديرررر  تسررررليم المنتجررررات اروليرررر   -

 وال هائي .

 جميا الإ ت ايات التي بنا  دل ها جمك  تق جم بيانات د  الم اطر واروار الناتج . -

 تن ر  في النطاق  و تستثنى من .المااقا وارن ط  التي  -

 اردما  ا  ام بالمؤسس  ماردوار والمس الياتب. إستمرار  الدي   التنظي ي لب نام  إدارة  -

 الأعمال إستمراريةتأسيس برنامج إدارة  .3

اردمررررا  ولدرررا    تعرررر   مررر جر  و رئرررريس  إسرررتمرار  ت رررا  الإدارة العليرررا مسررررؤول  دررر  تأسرررريس برنرررام  

 درر  تن يرر  وإسررتمرار  سررتمرار  قسررم لإ 
 
اردمررا   د رر     ج ررا   رر ا المرر جر  و رئرريس القسررم مسرر الا

 الب نام .

 د ر  لهرم المؤسسر   وللت ر ج  د ر  
 
ق  ج ا  العم  في المؤسس  دم  بت رغ  و     ت رغ إدتمادا

 سرتمرار    مي  المدا  والمس اليات المرتبط  بالب نام   جج     ج را  للايي ر  داامر  محر دة لإ 

 
 
اردمرا  ترر ر  فرري الاصرر  الرايي   بمررا فرري ذلرر  الإج را  بالمدررا  الترري تؤخرر  بعر   الإدتبررار  انهررا جرر  ا

 م  المراجع  السنا   ردا  العم .

 السياق العام للمؤسسة 3.1.1

اردمررا  فرري تمكرر   المؤسسرر   إسررتمرار  جكمرر  ال ررر  ارساةرر ي مرر  تأسرريس برنررام  إدارة 

  اردمرررررا  والم ا ظرررررر  د ررررر  إسررررررتمرار ارن ررررررط  مررررر  الإسررررررتجاب  بسررررررد  وة ادليرررررر  لتعطيرررررر

 ا  يا   ما ارخ  بع   اردتبار جميا ارطرا  المعني  الم ار   في تن ي      ارن ط .

 تح ج  جميا العمليات والعلاقات وال را ات وسلاس  الإم اد ما ارطرا  المعني . 2.1.1.1

 الم اطر ال امل  التي تر   المؤسس  في  خ  ا بع   الإدتبار. 2.1.1.3

 إسررتمرار  بعررا القضرراجا ا  ارجيرر  وال اخليرر  الترري قرر  تررؤور  ونررا  تن يرر  برنررام  إدارة  2.1.1.2

 اردما  د   النتائ  المطلاة  من .
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 تاتمثل القضايا الداخلية في العوامل ال   تحدث داخل المؤسسة على سبيل المثال ما يلةي

: 

 الت ي  ات في اروياع المالي  للمؤسس . -

 لعليا.الت ي  ات في الإدارة ا -

 الروا المعنا   للعامل   في المؤسس . -

 الت ي   في وقا   المؤسس . -

بينما تتمثل القضايا الخارجية في العوامل ال   تحدث خارج المؤسسة ويصعب التنبةوء ههةا 

 والتحكم فيها على سبيل المثال ما يلي :

 الت ي  ات الإقتصادج . -

  ه ج ات المنا س  . -

 العاام  السياسي . -

 لتنظيمي  ا   امي .العاام  ا -

 مجا  العم  ذات . -

تح جرر  إاتياجرررات وتاقعرررات ارطررررا  المعنيررر  ومتطلبا هرررا القانانيررر  والتنظيميررر   وتح جررر   2.1.3

جميرررررا الإلتزامرررررات التعاق جررررر  المب مررررر  مرررررا المررررراردج    و مقررررر م  ا  ررررر مات   و   ررررر  م إاررررر  

 للقاان   واللاائ  وجميا الإلتزا
 
 مات التنظيمي .جان  الإلتزامات الت ر عي  طبقا

 التزام الإدارة العليا 3.2

 اردما . إستمرار  دع  التزا  الإدارة العليا  ا  العاام  ارساسي  للنجاا في تن ي  برنام  إدارة 

 :  زامات الإدارة العليا فيما يليتتتمثل ال 2.3.1

 اردما . ستمرار  ويا سياس  وتح ج     ا  لإ  -

  .اردما إستمرار  يما  تحقي     ا  إدارة  -

 تح ج  اردوار والمس اليات. -

 اردما . إستمرار  ت صيا الماارد اللاسم  لتن ي  برنام  إدارة  -

 الم ار   ب ادلي  في دم  التمار   والإختبارات. -

 اردما . إستمرار  يما  إجرا ات دمليات ت قي  داخ ي لب ام  إدارة  -

 ما .ارد إستمرار  إجرا  مراجعات إدار    عال  لب نام  إدارة  -

 اردما . إستمرار  إدطا  تاج هات وتق جم ال دم اللاس  لتحس   برنام  إدارة  -

اردمرررا  فررري المؤسسررر   إسرررتمرار  ججررر  د ررر  الإدارة العليرررا    تضرررم  تح جررر    ررر ا  إدارة  2.3.3

 د      ت ا      ار  ا  :

 متماشي  ما ار  ا  الإست اتيجي  للمؤسس . -

 ب.MBCOاردما  م  إستمرار مح دة لل   اردن  ر  ا   -

 اردما . إستمرار  ذ ي  ومح دة  مؤشرات  دا  في برنام  إدارة  -
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اردما  التي تتضم     ا   إستمرار  جج     تص ر الإدارة العليا ماا ق ها د   سياس   2.3.2

 مررا إخطررار ارطرررا   إسررتمرار  إدارة برنررام  
 
اردمررا  ومرر   تقبرر  الم رراطر وت  ررر ا داخليررا

 مقتضياتب.المعني  ماس  ال

 اردما  اردما . إستمرار  جرج  الرجاع إا  معيار  2.3.2

تكمررررر  مسررررر الي  الإدارة العليرررررا فررررري تعيررررر   مررررراي    مرررررؤ ل   وذو  خبررررر ة لتن يررررر  متطلبرررررات  2.3.3

اردمرا  وإسرت امت  وتحسرين  بصر   مسرتمرة د ر     جتلقر   ررؤلا   إسرتمرار  برنرام  إدارة 

ا  بمسرر اليا هم فرري اسررت ام  وت رر ي  برنررام  المرراي    المعينررا  الترر ر بات اللاسمرر  للإبقرر

 اردما  ا  ام بالمؤسس . إستمرار  إدارة 

ججرراس تح جرر   دضررا  م تل رر   مرر   رر  قسررم مرر   قسررا  المؤسسرر  للمسرراد ة فرري تن يرر      2.3.3

 د ر  لهررم وتعقير  المؤسسر  د رر     دسرا ماا فرري  إسرتمرار  برنرام  إدارة 
 
اردمررا  إدتمرادا

اردمررا  إارر  جانرر  ويررائ دم  إسررتمرار  م ل رر   رهررا ب صررام إدارة اردوار والمسرر اليات ال

 إسررررتمرار  الياميرررر  و ااررررو ا  رررر  اردنرررر  لررررلأدوار والمسرررر اليات المطلاةرررر  مرررر   ر رررر  إدارة 

اردمررررررا   وتن يررررررر   وت ررررررر يل    إسرررررررتمرار  اردمررررررا  المسررررررر ا  درررررر  تأسررررررريس برنررررررام  إدارة 

 واست امت  بالت صي   ما ج ي : 

 :الأعمال ما يلي إستمراريةة يتولي مدير إدار 

 اردما . إستمرار  تح ج  وإوبات الإلتزا  تجا  سياس  إدارة  -

 اردما . إستمرار  مس الي  تطبي  جميا  ن ط  برنام  إدارة  -

  إستمرار  تعي    ر   إدارة  -
 
اردمرا  الر   جتمترا ب بر ة وصرلاايات مناسرب  لي را  مسر الا

   ود  تطبي  الب نام .اردما إستمرار  د  سياس  إدارة 

تسررررردي  إصررررر ار الماا قرررررات د ررررر  جميرررررا ا  طرررررط والممارسرررررات والإسرررررت اتيجيات المتعلقررررر   -

 اردما . إستمرار  ب

اردمرررررررا  إاررررررر  الإدارة العليررررررا مررررررر  خرررررررلا  اجتمادرررررررات  إسررررررتمرار  ر ررررررا تاصررررررريات  ر ررررررر  إدارة  -

 المراجعات الإدار  .

 :تتمثل م ام مدير الإستجابة للحوادث فيما يلي

 م ار   في ويا خط  الإستجاب  لل اادا.ال -

 يما  تح ج  خط  الإستجاب  لل اادا بص   منتظم . -

 يما  ويا إجرا ات السلام  ل ا   الماارد بما   ها الماي     ونا  ا وا     سم . -

 س ادة تادي  الماي    في    م ا  في المؤسس  بالإستجاب  لل اادا. -

 ستجاب  لل اادا.جمث  نقط  إتصا  رئيسي  ب    رق الإ  -

 دم  تح جثات دن  تقييم اريرار. -

 إدارة دملي  الإستجاب  لل اادا. -

 :الأعمال فيما يلي إستمراريةتتمثل م ام فريق إدارة 

 اردما  وتن ي   وت  يل  واست امت . إستمرار  مس الي  تأسيس برنام  إدارة  -
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   تحسررينات فرري برنررام  اردمررا  لعمرر   إسررتمرار  مسررؤو  درر  ا  صررا  د رر  تاويرر  إدارة  -

 اردما . إستمرار  إدارة 

 اردما . إستمرار  تنظيم وت سي  برام  التادي  بإدارة  -

إن ا  برنام  التمر   السنا  وا  صا  د ر  ماا قر  دلير  مر  السرلط  الم تصر  وتاس عر   -

 د    ا   ارطرا  المعني .

ت دمليرررات التررر قي  الررر اخ ي اردمرررا   وإجررررا ا إسرررتمرار  يرررما  القيرررا  بممارسرررات إدارة  -

 إ  وج ت  ودم  مراجعات إدار   بص   دور  .

 ا   او د   دلاقت  ما ارقسا  والت سي  ما م تل  ارقسا   ونا  وقاع ارسمات. -

ماا اة اردارة العليا ب ر   مسرتمر برأخر التحر جثات ب رأ  اسرتلأنا  اردمرا  والتعرافي مر   -

 ال اارا.

لمعنيرررر  د رررر  بيررررا  لمعر رررر  االرررر  تقيرررريم اريرررررار والتقرررر   الت سرررري  لل صررررا  مررررا ال رررررق ا -

 الم رس في التعافي م ها.

متابعر  ا  راادا اسر  مقت رر ى ا  را  لتحلير  السرب  الرئي رر ي ورا  ار ولها ودمر   رره   -

 متعل  بال ورس المست ادة م ها.

 اردما  والإدارات المعني . إستمرار  تسدي  جداد ممث ي إدارة  -

 :ممثلي الإدارات/ المساندين مسئولين عنالقطاعات الداخلية/ 

ا  صررا  د رر  الاوررائ  وتحرر ج  بصرر   دور رر  الت اصرري  المتعلقرر  بأقسررامدم متررى ودنرر ما  -

اردمرا  مثر  الت ي ر ات الطارئر   إستمرار  تقت  ي الضرورة  و اس  تاج هات م جر إدارة 

     و    ا.د   س   العمليات التي ق  تؤور د   العم   و دوار ومس اليات الماي

اردمررررررررا  بررررررررأخر المسررررررررتج ات ب ررررررررأ  ويررررررررا برنررررررررام  إدارة  إسررررررررتمرار  إطررررررررلاع مرررررررر جر إدارة  -

 اردما  المتعل  بأقسامدم. إستمرار  

اردمرررا   والتقرررار ر مثررر  متحيررر   إسرررتمرار  متابعررر   ا ررر  ارن رررط  المتعلقررر  بب نرررام  إدارة  -

افي  ونترائ  التمر نراتب وا   راو التأو   د ر  اردمرا   وتقيريم الم راطر  واسرت اتيجيات التعر

 دل ها    و   القسم ال   ج ت ي إلي .

اردمررررا  فرررري ارن ررررط  المن رررر ة  إسررررتمرار  يررررما  اصررررا  المرررراردج  د رررر  متطلبررررات إدارة  -

 بالإستعان  بالمصادر ا  ارجي .

اردمرا  وارقسرا  ارخرر  المسرتقل  برأخر التطرارات فري  إسرتمرار  إبلاغ رئريس  مر جر إدارة  -

 ت ي  ات التي تجر  داخ   قسامدم.ال

متابع  ا  اادا المتعلق  بأقسامدم لتحلي  السب  الرئي  ي ورا  ار ولها وتحر ج  قادر ة  -

 البيانات المتعلق  بال روس المست ادة م ها.

تن يرررررررر  خطررررررررط الإجرررررررررا ات الاقائيرررررررر  والإجرررررررررا ات التصرررررررر يح  وإبررررررررلاغ مرررررررر جر و ر رررررررر  إدارة  -

 ات.اردما  بأخر التح جث إستمرار  

 الأطراف المعنية
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 سيح د دور ارطرا  المعني  بنا  د   ارن ط  ا  يا   للمؤسس .

 جتع   إبلاغ ارطرا  المعني  باردوار والمس اليات داخ  المؤسس  ماس  المقتضياتب.

 إسررررتمرار  دعرررر  ويررررا إطررررار لل ا مرررر  وتن يرررر    ارررر  العاامرررر  الدامرررر  لنجرررراا برنررررام  إدارة  2.3.3

إطار اا م  "بحهم واا  و تناس  ما ال  "  ما تح د المؤسسر  اردما  اي  لا جاج  

  عهمدررا وطبيع هررا  وتتمثرر  م انررات    إطررار اا مرر  د رر  
 
إطررار لل ا مرر  ا  ررام رهررا و قررا

 سبي  المثا  لا ا  صر  يما ج ي :

  ي   الإبلاغ ب أ  التن ي  ال عا . -

 اردوار والمس اليات الم  دة. -

  .منههي  واا   لإدارة الب نام -

 اردما . إستمرار  خط  لتن ي  برنام  إدارة  -

 الأعمال إستمراريةالقدرة على  .4

اردمررا  "الملائمرر   إسررتمرار  تترراا   رر  مؤسسرر  داخرر  ال ولرر  مسرر الي  تح جرر  وتاويرر  قرر ر ها د رر  

 لل ر " لضما  تن ي  ارن ط  وا   مات ذات ارولا    ونا  االات الطاارئ وارسمات وال اارا.

 الأعمال إستمراريةوسجلات إدارة وثائق  4.1

جتع   د   المؤسس  إد اد  وتطبير   والإات راو بال رهلات المتعلقر  بقر رة برنرام  إدارة  2.1.1

 اردما  والإجرا ات التن ي ج . إستمرار  

اردمرا   مرا  را ماارو فري ال ر   رقرم  إسرتمرار  جتح د ال ر  م  ووائ  و رهلات إدارة 

 ب.3م

اردمرا   و جر   إسرتمرار  ه  وورائ  لتطبير  برنرام  إدارة جج     تحرت   المؤسسر  ب ر 2.1.3

اردمرررررا  لرررر   المؤسسرررر  د ررررر  ارقرررر  ولكررررر  دو   إسررررتمرار  تحتررررا  ووررررائ  بررررررام  إدارة    

 اصر د   ما ج ي:

 السياق العا  للمؤسس . . 

 اردما . إستمرار     ا  وسياس  إدارة  . 

 اردوار والمس اليات. . 

 طرا  المعني .القضاجا ا  ارجي  وال اخلي  وار  .د

   ا ة العامل  . .ه

 تحلي  التأو   د   اردما . .و

 منههي  تحلي  التأو   د   اردما . .س

 تقر ر تحلي  التأو   د   اردما . .ا

 تقييم الم اطر. .ط

 منههي  تقييم الم اطر. . 

 تقر ر تقييم الم اطر. .ك

 اردما . إستمرار  است اتيجيات  . 
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 خط  الإستجاب  لل اادا. . 

 ا .اردم إستمرار  خط   . 

 خط  الإستجاب  الإدلامي . .س

  هلات التادي  والت ر  . .ع

  ه  الإختبارات والتمار  . . 

  ه  الت قي  ال اخ ي. .م

  ه  المراجعات الإدار  . .ق

 الإجرا ات التص يح . .ر

 المتطلبات التنظيمي . .ش

 اردما  إستمرار  التحكم في الاوائ  وال هلات ا  اص  بإدارة  2.1.2

اردمررررررا  ارخرررررر  فرررررري الإدتبررررررار النقرررررراط  إسررررررتمرار  جمكرررررر  دنرررررر  ويررررررا إدارة ووررررررائ  و ررررررهلات 

 ارساسي  التالي :

اردمرررا  بطر قررر  جمكررر   دمدرررا وت رررا  مت  ررر ة  إسرررتمرار  ججررر  إدررر اد وورررائ  إدارة  . 

 اردما . ستمرار  د   تا    واستمرار  عالي  استع اد ا واستجاب ها لإ 

 مرر  م إسررتمرار  قرر  ت تلرر   ثا رر  برنررام  إدارة  . 
 
ؤسسرر  رخررر  د رر  اردمررا   البررا

 ساس لهم و ي   المؤسس   ودملدا  وطبيع هرا  ومر   ا  ر مات التري تقر مدا  

ومدررررارات العررررامل    يرررررا لتعامرررر  مرررررا اررررالات الطررررراارئ  وارسمررررات وا  ررررراادا وإدارة 

 اردما . إستمرار  

اردمرررا   ا يررر  لتقررر جم الررر دم ال رررام  فررري  إسرررتمرار  ججررر     ت رررا  وورررائ  إدارة  . 

   الت  يلي  وت قي  ومراجع  الت اصي .تالي  ارن ط

ججر  إجررا  مراجعرات دور رر  وإذا تطلر  ارمرر دمرر     تعر ج   و إيرا    و إل ررا    .د

 جج     تتم ماا ق  الإدارة دليا د   ذل .

اردمرا  سردل  الإسرت داد مرا تراا ر ن ر  مر   إسرتمرار  جج     ت را  وورائ  إدارة  .ه

  ارخرررررر  الدامررررر  فررررري المااقرررررا الرئيسررررر  اردمرررررا  وجميرررررا الاورررررائ إسرررررتمرار  خطرررررط 

 والب جل  مإ  وج تب وفي جميا  روع المؤسس .

فرري االرر  اسررت  ا  الاوررائ  والمعلامررات المسررتم ة مرر  المصررادر ا  ارجيرر  ججرر   .و

 ذ ر     المصادر.

جج  إن را  نظرا  لمراقبر  وتاس را الاورائ  لضرما  تحر ج  جميرا ال  ر  الم رت    .س

 ص يح.رها في جميا المااقا ب    

جج  ترجم  الاوائ  والمعلامات ذات الصل  إلىأ ث  م  ل   ما ارخ  في الإدتبرار  .ا

 ي   المؤسس  وطبيع ها  الل   الرسرمي   والثقا ر  لر   القرا  العاملر  وخاصر  

اردما   و الم ل     إستمرار  العامل   الم ار    ب    رئي  ي في تن ي  خطط 

 بمس اليات معين .
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 إدارة استمراية الأعمالعمليات برنامج  .5

 اردما . إستمرار  ويا برنام  لإدارة 

اردمرررا  دمليررر  مسرررتمرة تلررر   إدار هرررا ب عاليررر  و  رررا ة  لررر ا ججررر  دمررر   إسرررتمرار  دعررر  برنرررام  إدارة 

اردمرررا  رجررر  الإسرررتجاب  لل ررراادا   ررر  المتاقعررر    إسرررتمرار  خطررر  إسرررتباقي  لايرررا برنرررام  إدارة 

 إسررتمرار  لمؤسسررات فرري تح جرر   وتصرر ي   و دررم وإدطررا  ارولا رر  لم رراطر و سرراد   رر ا الب نررام  ا

 اردما   وويا خطط اتى جمك  تقلي  الم اطر والإستجاب  لل اادا بطر ق  مناسب .

 :الأعمال تاشكل من إستمراريةيسمح بإنشاء مجموعات إضافية لاس يل وض  برنامج إدارة 

مجمادررررر  ذات إدارة دليرررررا تترررررأل  مررررر  مررررر جر    هررررري -اردمرررررا  إسرررررتمرار   هنررررر  دليرررررا لإدارة  -

تن يررررررررر ج     و مسررررررررر ال     و رسسرررررررررا   قسرررررررررا  تتمثررررررررر  مسررررررررر الي هم فررررررررري تقررررررررر جم الم رررررررررارة  

 والإرشادات  والإشرا  الإدار .

 ررررررا  ر رررررر  ب ررررررارك فرررررري الإسررررررتجاب  لل رررررراادا تتمثرررررر  مسرررررر اليت  فرررررري  - ر رررررر  إدارة ا  رررررراادا -

 ا  اادا. الإستجاب  والت سي  وتق جم المساد ة في إدارة

ججررر  ت و ررر   ا ررر  المررراي    الررر ج  جرررتم تعييررر هم فررري الايرررائ  والمدرررا   و اردوار والمسررر اليات 

اردمررررا  بالتاديرررر   والتعلرررريم  والترررر ر    اتررررى جتمكنرررراا مرررر   إسررررتمرار  ا  اصرررر  بب نررررام  إدارة 

ا  فرررري اردمرررر إسررررتمرار  إنجرررراس مسرررر اليا هم الم ل رررر   رهررررا نرررررحا اسررررت ام  وت رررر ي  برنررررام  إدارة 

اردمرا  مر  خرلا  تقرار ر  إسرتمرار  المؤسس   و مك  تأ ي   عالي  ق رة المؤسس  د  إدارة 

 م قق  وتقار ر بع  التمر  .

 :الأعمال إستمراريةنتائج برنامج إدارة 

 اردما  ال عا  ما ج ي: إستمرار  تتضم  نتائ  برنام  إدارة 

 لادما :ت ر   الماي    د   الإستجاب  ب ادلي  لتعط  ا

 تمك   المؤسس  م  الق رة د   إدارة ا  اادا. -

ويررا و دررم وتاويرر  اللرراائح التنظيميرر  المق مرر  مرر  السررلطات ا   اميرر  و ي ررات الطرراارئ  -

 ب    ص يح.

 ا   او د   امتثا  المؤسس  للاائح والقاناني  والتنظيمي . -

- .
 
 جي ا

 
  دم متطلبات ارطرا  المعني   دما

 ا   او دل ها.اماج  سمع  المؤسس  و  -

 الإتصا  بالماي    في اال  العط  وتق جم ال دم ال افي لدم. -

 تحليل التأثير على الأعمال. 5.1

 مق م  :

دمليرر  تحليرر  التررأو   د رر  اردمررا  هرري دمليرر  تجررر  لتحليرر    شررط  العمرر  وتررأو   ا  رراادا الترري قرر  

 إسررتمرار  جرر  اسررت اتيجيات تحرر ا مررا مرررور الاقررت   ارري تقرر   المعلامررات الترري بنررا  دل هررا جررتم تح 

 اردما  ذات الصل .
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وال ررر  مرر  دمليررر  تحليرر  التررأو   د ررر  اردمررا  تح جررر  وإدطررا  ارولا رر  للأن رررط  الم رر دة مسررربقا

 سرتمرار  والتي تسدم في إنجاس المنتجات وا   مات ا  يا   وتح ج  الماارد والإدتمرادات اللاسمر  لإ 

 وإستعادة     ارن ط .

 :تحليل التأثير على الأعمال أهداف عملية

 تح ج  ارن ط  ا  يا   والإطار ال مني اللاسم  لاستلأنا دا. -

 تقييم وتحلي  متطلبات ارن ط  ا  يا   رج  استعاد ها واستمرار ا. -

 تقييم وتحلي  تأو  ات تاق  ارن ط  ا  يا  . -

ط   و تقيررررررريم النطررررررراق ال منررررررري بعررررررر  اررررررر وا    اادوررررررر  الررررررر   ججررررررر   يررررررر  اسرررررررتعادة ارن ررررررر -

 المنتجات  و است جاع الماارد وارصا .

 تقييم  قص ى ا  ل م  تعط   و تاق  اردما  ال   جمك  للمؤسس     تتحمل . -

 :تقنيات جم  بيانات تحليل التأثير على الأعمال

 د ر  طبيع هرا  
 
ق  ت تلر  تقنيرات جمرا بيانرات تحلير  الترأو   د ر  اردمرا  مر  مؤسسر  رخرر ادتمرادا

 عقي  ا.ولهمدا  وت

: جمك    ا النه     مؤسس  م     ج ا  لدا مقابلات مرا المراي    المقابلات الشخصية الفردية

   ها وذل  للاست سار م هم وتاجي  ارس ل  لدم لل صا  د   المعلامات ال ا ي .

 جتسرررررم  :ورش عمةةةةةل المةةةةةدراء والمشةةةةةرفين
 
جمكررررر  إوبرررررات    ورش دمررررر  جمرررررا البيانرررررات تمثررررر  نماذجرررررا

  والك ا ة  هما البيانات المطلاة  ما تح ج  مسرتا  مناسر  مر  ارار ام الم رار    بال عالي

  هرررا  وتح جررر  معررراج   معينررر  لإتمرررا  ورش العمررر  لضرررما     المسررراد ج  والم رررار    ج رررا  لررر لأهم 

  كرة واا   ب أ  ما جتاقا م      الارش وما هي النتائ  المطلاة  و ي  ست تاي ورش  العم .

 هررري إجررررا  الإسرررتبيانات  و لررر   تصرررميم اسرررتبيانات  :الإسةةةتبيان
 
الطر قررر  المسرررت  م  ار ثررر  شررريادا

تحليررر  الترررأو   د ررر  اردمرررا  مرررا تحرررر  العناجررر  القصرررا  لضرررما  تاجيررر  ارسررر ل  المناسرررب  و دمدرررا 

بسررردال  فررري سرررياقدا ا  قيقررر  و عررر  جمرررا المعلامرررات مررر  خرررلا  الإسرررتبيانات  جلررر   دمررر  مقرررابلات 

 
 
 لاج  لتاييح    ش اك ت  أ اا     إجاب .ا صي  وجدا

 تحليل المعلومات الناتجة من تحليل التأثير على الأعمال

رجرر  تح جرر  المعلامررات والعمليررات ا  اسررم  إارر  جانرر  تررأو   ال رراارا الم تملرر   جلرر   تقيرريم وتحليرر  

 علامات د   ما ج ي:المعلامات جمع ها  ونا  تحلي  التأو   د   اردما  ب ق  د      ت تم      الم

القيرررا  برررإجرا ات التحقيررر  لضرررما  صررر   المعلامرررات المسرررتم ة مررر  تحليررر  الترررأو   د ررر   -

 اردما .

  دم م ص  وشام  رن ط  وخ مات المؤسس  ذات ارولا  . -

 تح ج  ارن ط  الثانا   التي تق   ال دم المباشر للأن ط  الم  دة ذات ارولا  . -

قيريم  ر   الترأو  ات تنراو  سب  دط      ارن ط   و ج  دن  تتقييم التأو  ات الم تمل  ب -

 :ما ج ي

 .اروار السلبي  التي تؤور د   ر ا ي  الماي     و ر ا ي  المهتما 
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 . دااق  خرق المتطلبات القاناني   و التنظيمي 

 . التأو   د   سمع  المؤسس 

 . التأو   د   اروياع المالي 

  التأو   د   اردما  الت  يلي. 

 . تق جر الاقت المست رق لتصبح التأو  ات     مقبال 

  تح ج  الإدتمادات ب   ارن ط   بالإيا   إا  تح ج  الماارد ال ادم  ل   ن اط بمرا

 في ذل  الماردج  وارطرا  المعني  ارخر .

   الإشرررارة إاررر  الإطرررار ال منررري ارمثررر  لاسرررتلأنا   ارن رررط  مسمررر  التعرررافي ارمثرررRTO ب مرررا

عرررر   الإدتبررررار تبعيررررات ارن ررررط  المت ابطرررر  وارطررررار ال منرررري المسررررت رق لتصرررربح ارخرررر  ب

 تأو  ات د   إستعادة ارن ط  مقبال .

 

 :نتائج تحليل التأثير على الأعمال

توثةةةق نتةةةائج تحليةةةل التةةةأثير علةةةى الأعمةةةال  شةةةكل ىةةةحيح فةةةي تقريةةةر رسةةة   علةةةى أن يشةةةتمل 

 :عمال على ما يليالتقرير النموذجي لنتائج تحليل التأثير على الأ 

 نظرة دام  اا  الب نام . -

 المل ا التن ي  . -

 النطاق. -

 منههي  جما وتحلي  البيانات. -

 مل ا نتائ  تحلي  التأو   د   اردما . -

 النتائ  الت صيلي  لتحلي  التأو   د   اردما  مم  جد  ارقسا ب. -

ماليرررر   والتررررأو  ات م ططررررات ورسررررا  بيانيرررر  لتايرررريح اروررررار الم تملرررر  ممثرررر  المعلامررررات ال -

 الت  يلي   والتنظيمي   و  ل  المتعلق  بالسمع ب. 

 التاصيات. -

 ا  طاات المستقبلي . -

 مل قات وق  ت تم  د   ما ج ي: -

 . معاج   تأو   تحلي  التأو   د   اردما 

 . ا  اير   في دملي  تحلي  التأو   د   اردما 

 تقديم التقرير إلى الإدارة العليا

مرر  نتررائ  دمليرر  تحليرر  التررأو   د رر  اردمررا   ججرر  تقرر جم تقرر ر ر رسرر ي رهررا بعرر  تاويرر  ود

 للآليات المعتم ة في المؤسس .
 
 للإدارة و قا

 تقييم المخاطر .6
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اردما   إلا  نر  لا جر ا   إستمرار  تحلي  ارور د   اردما  في تح ج  بعا م اطر  بينما تساد  دملي 

وشرررام  ومررر   قابليررر  التعرررر  لل طرررر  رهررر   التعرررر  د ررر  مررر  الرررلاس  إجررررا  تقيررريم للم ررراطر م صررر  

مجماد  واسع  م  الم اطر وااتمالير  ار ولها  جرتم فري دملير  تقيريم الم راطر تح جر  الم راطر وتحليلدرا 

 وتقييمدا.

 

 الغرض من تقييم المخاطر 6.1

 دم  المؤسس . إستمرار  تح ج  الم اطر التي  ه د  -

المت  ررر ات التررري قررر  تتعرررر  لدرررا سررراا   انرررت    ج رررا  لررر   المؤسسررر   كررررة وااررر   ارررا   -

 داخلي   و خارجي  وسابق   و مستقبلي .

اردما  د   نتائ  تحلي  التأو   د   اردمرا  اير  جحر د  إستمرار  تح ج  م اطر  دعتم  3.1.1

اردمررررا   مررررا  إسررررتمرار   رررر ا التحليرررر  خرررر مات اردمررررا  الترررري جن رررر  ا  ر رررر   و قسررررم إدارة 

ن ررط  ا  يا رر  وةال سرب  لدرر   ا  رر مات جلر   ارخرر  فرري الإدتبررار جحر د   مي هررا مرر  اير  ار

 مصادر ا وا الم اطر التالي :

  د   تا ر العامل  . -

 ا  سائر الم مرة للمبنى  ل   و    ج   من . -

 المرا   المادج  ارساسي  مالكدرةا  والميا  و    اب. -

 ت  ا  ااد   و    اب. ق ا  مدا  تكنالاجيا المعلامات والاتصالات ممر   البيانا -

 د   تا ر المعلامات. -

 ارسمات  و ال اارا د   المستا  الم  ي وال واي. -

 المه  المااي. -

 د   تا ر وسائ  النق . -

    قضاجا  و م ا   ما ال ر ا  في العم   و الماردج . -

ججرر  إسررت لا  المقررابلات الا صرري  الترري تجررر  مررا المرراي     والعررامل    والاطرررا  المعنيرر  

اردمررررا  و مكرررر  اسررررت  ا  ارسررررتبيانات   هررررا ايرررر  تررررؤد   رررر    إسررررتمرار  فرررري تح جرررر  م رررراطر 

الم ررراطر الم ررر دة  إاررر  اررر وا دطررر  فررري ارن رررط  ا  يا ررر  فررري المؤسسررر  المتعلقررر  بالعمليرررات  

وارنظم   والمعلامات  والعامل    وارصا   وال ر ا  م  ا هدات ا  ارجي   والماارد ارخرر  

 ليات العم  المماول .التي ت دم دم
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 تحليل المخاطر 6.2

 مقياس تحلي  الم اطر . 

جل   تحلي  جميا الم اطر التي تم تح ج  ا لتقييم م   ا  ها لضما  معا ه ها بأساس ارخر  

  و  ا  تحلي  جميا الم اطر م ا  م :
 
 بع   الإدتبار الم اطر ار ب   ولا

 دما  ال ر   و   ا دالهم تأو   الم اطر د     –تقييم التأو    -

 ااتمالي   و  رص  ا وا الم اطر الم  دة. –تقييم الإاتمالي   -

 مررا ججررر  اسرررت  ا  ن رررس المقرراجيس  هميرررا  نرررااع الم ررراطر بم تلرر  إلهامدرررا وذلررر  لضرررما  

المقارنر  الصرر يح  برر   مسررتا ات الم رراطر الم تل رر  مرا تاا رر  النتررائ   و ااررو  يمررا ج رري مثررا  

   م  في تحلي      الم اطر:د   المقاجيس المست

 :مقياس التأثير

 مقياس التأثير

 
 
  منخفض متوسط مرتف  مرتف  جدا

 
 منخفض جدا

5 4 3 2 1 

 وررررررر  ررررررر   الم ررررررراطر 

 وا وورررر  
 
دررررااي جرررر ا

سرررررررررري ا  لرررررررررر  تررررررررررأو   

سرررررررليي لل اجررررررر  د ررررررر  

   ا  المؤسس   

وق  تصر  إار   ارور  

 تام .

 ورررر  ررر   الم ررراطر 

دررررررررررررررررررررااي  و نرررررررررررررررررررراك 

خلرررررررررررررر  رئي رررررررررررررر ي  و 

مرر  الممكرر   خلرر 

   جحررررررررررررررررررررر ا فررررررررررررررررررررري 

المسررتقب  نتيجرر  

     الم اطر.

 ورار  ر   الم راطر 

متاسررررررررررررررررط  ولدررررررررررررررررا 

تررررررررأو   سررررررررليي د رررررررر  

المؤسسرر   ولكررر  

الضرررررررررررررررررررررر العررررررررررررررررررررا  

.
 
 ج ا  مح ودا

 وررررررر ارررررر وا  رررررر   

الم ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررراطر 

من  ا  و ناك 

 ورررررار ط ي ررررر  د ررررر  

  ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر ا  

 المؤسس .

 وررررررر ارررررر وا  رررررر   

الم ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررراطر 

  
 
مررررررررررن  ا جرررررررررر ا

ولا جاجرررررررررر   نرررررررررراك 

 ر    ترررررررررررررررأو   جرررررررررررررررر 

 د   المؤسس .

 ( مثال مقياس التأثير1جدول )

 

 

 لنمرررراذ  قيرررراس التررررأو  ات المتعلقرررر  بم تلرررر  العناصررررر 3جااررررو ا هرررر و  التررررااي مجرررر و  رقررررم 
 
ب مثررررالا

 للمسا م  في تح ج  مستا  التأو   الص يح.

 

 التأثيرات المحتملة مستوى التأثير

 
 
 5 عالي جدا

   تح ج  .تاق  شام  طا   الم   في اردما  جمك 

 .إخ اق المؤسس  في تحقي     ا دا 

 .تأو   دا  د   ارطرا  المعني  لع ة  شدر 

 4 عالي
  تعط   ب   في اردما  لم ة  طا  م  سم  التعافي ارمث  في

 العمليات الت  يلي  الدام .
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 .تعط   ب   في الم رودات 

 .تأو    ب   د   ارطرا  المعني  لم ة لا تق  د  شدر 

 3 متوسط

    تعط  ج أ  في العم  لم ة  طا  م  الاقت المس ه

 الم  د للإستعادة مولك  ما سرد  إستعادة اردما ب.

 .تعط   ب   في الم رودات 

 .يرار مل اي  د   ارطرا  المعني  لع ة  سابيا  

 2 منخفض

 . تعط  بسيط في العمليات الت  يلي  للأدما 

 .تعط  بسيط في الم رودات 

   بارطرا  المعني  لم ة سمني  مح دة.  يرار بسيط  تل 

 
 
 1 منخفض جدا

  د   وجاد تعط   و ا وا دط  لا ج  ر في العمليات

 الت  يلي  للأدما .

 .د   وجاد تعط   و ا وا دط  لا ج  ر في الم رودات 

   د   وجاد  يرار  و ا وا  يرار لا ت  ر تل   بارطرا

 المعني .

 ( مثال قياس التأثير2جدول )

ويررررا تصرررر ي ات معينرررر  للم رررراطر لتناسرررر  متطلبررررات المؤسسرررر   ممررررا دسررررد  دمليرررر  تحليرررر   و مكرررر 

ب  مثلرر  لتصرر ي ات الم رراطر والاصرر  ال رعرري 2الم رراطر د رر  مسررتا  المؤسسرر   جااررو ا هرر و  م

 ال   جمك     جتبعدا.
 الوصف الفرعي تصنيف المخاطر

 العمليات

 التأخ   في الإجرا 

  يا  الماي    ارساسي  

 خل  في الإجرا 

 د   مطابق  الإجرا 

 إنقطاع في سلسل  الإم اد

 

 الأشخاص

 د   تا ر الماي    ب    جماعي

 الماي  ال اي 

 السرق   الإاتيا   وانتحا  الا صي 

 الت ر   م  قب  الماي   

 

 المنشآت

 إنهيار المبنى

  يضا   إن جار  نابي  الميا 

 ان جار

 طاق انقطاع ال

 المعلومات

 سر   المعلامات

 تل  البيانات

 اخت اق  م  المعلامات

  م  المعلامات
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 التكنولوجيا

 سر   المعلامات الالكت وني 

  م  المعلامات الإلكت وني 

 خل   انقطاع خطاط ال ب ات

 الههمات الالكت وني 

 الت ي   في الإد ادات

 ان ها  العمر الاقت اض ي

 ت م   خطاط الاتصا  خل  

 مبنى

 ال لاس  

 ارمرا  واروة  

 ارااا  ا ها   السي  

 ال يضانات

 من صن  الإنسان

 ههمات إر ابي 

 مظا رات سياسي 

 إيرابات دمالي 

 ( أمثلة تصنيف المخاطر3جدول )

 :مقياس مدى الإحتمالية

تماليررررر  اررررر وا الم ررررراطر  وةال سرررررب  جتمثررررر  ا هررررر   الثررررران  مررررر  تحليررررر  الم ررررراطر فررررري تح جررررر  مررررر   إا

 ايرر  لا ت ررا  المعلامررات المتاارر  فرري الكث رر  مرر  
 
  ميررا

 
لمنههيرر  تقيرريم الم رراطر  قرر  تسررت    نههررا

ا  رررررالات  ا يرررررر  للسرررررماا بعمرررررر  التحليررررر  باسررررررت  ا  مقيررررراس نرررررراعي  وتصرررررن  ااتماليرررررر  الم رررررراطر 

سا   فري تح جر  ااتمالير  مناسرب  ب آدنا   و مك  للإدتبارات التالي     ت2باست  ا  ا ه و  رقم م

    وا الم اطر:

 في اال  تا ر المعلامات مث   هلات ارا اا المايي  التي جج  است  امدا. -

في اال  د   وجاد المعلامات جمك  است  ا  المقابلات الا صي  ما ارطرا  المعنير   -

 والعامل   لمعر   الإنطباع ارو  ل لأهم.

 إسرت  ا  المعلامرر -
 
ات المق مرر  مر  ا هدررات المعنيرر   و المؤسسرات ارخررر  فرري جمكر   جضررا

 المساد ة في تقييم إاتمالي  الم اطر.

 نررراك جررر   آخرررر مدرررم مررر  تقيررريم ااتماليررر  الم ررراطر و رررا ارخررر  فررري الإدتبرررار الضررراابط القائمررر  

لإدارة الم رررراطر وفررررري االرررر  تن يررررر     يررررراابط مدمررررا  رررررا  ناددررررا  دسررررراد  ذلررررر  فرررري ا  ماجررررر  مررررر  

 قلرر  مرر  ااتماليرر  ارر ولها  و مكرر     ت تلرر   رر   الضرراابط د رر  الم رراطر الم رر دة الم رراطر و 

 المها  ولك  م  المدم  خ  ا بع   الإدتبار.

وةن س الطر ق   جمك  للضاابط     المن  ة بال    الص يح    ت  ر  بال عر  مر  ااتمالير  

ب رررررر   صرررررر يح ارررررر وا الم رررررراطر الم رررررر دة  و   يرررررراابط   رررررر  من رررررر ة ب رررررر    امرررررر   و ماوقرررررر  

 ستجع  المؤسس  دري  لل طر ل ل  ت    م  ااتمالي  ا وا الم اطر.

 إلى الإعتبارات المذكورة  يبين الجةدول )
 
( أدنةا  مثةال علةى تقيةيم احتماليةة حةدوث 4إسانادا

 :كل نوع من المخاطر باستخدام نفس المقياس
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 مقياس الإحتمالية

  مؤكد
 
  ضئيل محتمل غالبا

 
 ضئيل جدا

5 4 3 2 1 

خمسرررررررررررررررررررررررر  مرررررررررررررررررررررررررات 

 سنا   د   ارق 

ولاوررررر  إاررررر  خمسررررر  

 
 
 مرات سنا ا

مرررررررررررررررررررررة  و مرررررررررررررررررررررت   

 
 
 سنا ا

 قررررررررررررررر  مررررررررررررررر  مررررررررررررررررة 

 
 
 سنا ا

 قررررر  مررررر  مررررررة  ررررر  

 خمس  سناات

 
 
مرررررررر  المؤ رررررررر  جرررررررر ا

وقررررررررراع ا  ررررررررر ا فرررررررررري 

معظررررررررررم الظرررررررررررو   

 د رررررررررر  ذلرررررررررر  
 
ومثرررررررررالا

وجررررراد تررررراار   دررررر ة 

لاقررررررراع ا  ررررررر ا فررررررري 

المؤسسررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر   و 

 ا هدات المماول 

 نرررررررررررررراك ااتمررررررررررررررا  

اقرررررررررررررررررررررررررراع  ب رررررررررررررررررررررررررر  ل

 
 
ا  رررررررررر ا  ومثررررررررررالا

د رررر  ذلرررر  ا وورررر  

دررررررررررررررررررررررررررررر ة مررررررررررررررررررررررررررررررات 

متكرررررررررة فررررررري ترررررررار   

المؤسسررررررررررررررررررررررررررررررررررررر   و 

 ا هدات المماول 

قررررررررررررر  تحررررررررررررر ا فررررررررررررري 

بعرررررررررررا ارايرررررررررررا   

 د ررر  ذلررر   
 
ومثرررالا

وقرررررررررررررررررراع ا  رررررررررررررررررر ا 

 فررررررري تررررررررار   
 
مسررررررربقا

المؤسسررررررررررررررررررررررررررررررررررررر   و 

 ا هدات المماول 

  ررررررررررررررررررررررر  محتمررررررررررررررررررررررر  

ارررررررررررررر ولها  ولكرررررررررررررر  

 نرررررررررررررراك ااتمررررررررررررررا  

يرررررررررررلأي   نهرررررررررررا قررررررررررر  

تحرررررر ا فرررررري بعررررررا 

 ارايا .

اقررررررررررررررررررررررررررررا   رررررررررررررررررررررررررررر  مت

ا ووررررررررررررررررررررررررر   رررررررررررررررررررررررررإ  

ا وورررررررررررررررررررررر  شرررررررررررررررررررررررب  

 مستحي .

 مقياس الإحتمالية 4جدول 

 :قياس تقييم المخاطر 3.2

 لتح جرررر  مررررا إذا جمكرررر  قبررررا  
 
ججرررر  مقارنرررر  نتررررائ  تحليرررر  الم رررراطر بمعرررراج   الم رررراطر الم رررر دة مسرررربقا

الم اطر  و جج  معا ه ها  وت ا  المقارن  قائم  د    ساس تق جر الم اطر ومسرتا  الم راطر التري 

قبالدرررا  وتسرررت    فررري منههيررر  تقيررريم الم ررراطر المصررر ا   التاليررر  لقيررراس مسرررتا  الم ررراطر  جمكررر 

 ب    دا :

 مص ا   الم اطر 

  
 
      مرت ا ج ا

      مرت ا 

      متاسط 

      من  ا 

  
 
      من  ا ج ا

   
 
  محتم  يلأي  يلأي  ج ا

 
 مؤ    اليا

 الإاتمالي   

 مثال مصفوفة المخاطر 5جدول 

 :تحديد قيمة الخطر 3.2
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بعرر  تح جرر  وتحليرر  وقيرراس تقيرريم الم رراطر جتبرر   مررا دسرر ى بقيمرر  ا  طررر والرر   دعتبرر  نررات  اسررا  

ب  والتررررري جرررررتم ت سررررر   ا إاررررر   اررررر  3قيررررراس الترررررأو   مرررررا الإاتماليررررر   مرررررا  رررررا ماارررررو فررررري ا هررررر و  رقرررررم م

 ب.3المستا ات اس  ا ه و  رقم م

 

 

 مستويات قيمة الخطر

 
 
  منخفض متوسط مرتف  مرتف  جدا

 
 منخفض جدا

16 – 25 9 – 15 5 – 8 3 – 4 1 - 2 

 مثال تحديد قيمة الخطر 6جدول 

 تفسير مستويات المخاطر :

 تفسير مستويات قيمة الخطر

 
 
  منخفض متوسط مرتف  مرتف  جدا

 
 منخفض جدا

16 – 25 9 – 15 5 – 8 3 – 4 1 - 2 

مخةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاطر ذات تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةأثير 

جسةةةةيم علةةةةى المؤسسةةةةة 

 ويتوجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةب وضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

الإجةةةةةةةةةةةةةراءات والخطةةةةةةةةةةةةةط 

 لمواج تها

مخةةةةاطر ذات تةةةةأثير 

كبيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر علةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةى 

المؤسسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

وتحتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاج إلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةى 

دراسةةةةةةةةةةةةةةة ووضةةةةةةةةةةةةةةة  

 خطة للمعالجة

مخةةةةةةاطر ذات تةةةةةةأثير 

متوسةةةةةةةةةةط  وال ةةةةةةةةةة  

يمكةةةن أخةةةذ   عةةةين 

الإعتبار عند وض  

 الخطط العامة

مخةةةةةةاطر ذات تةةةةةةأثير 

مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةنخفض  ولا 

تتطلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةب وضةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

 خطط محددة ل ا

مخةةةةةةاطر ذات تةةةةةةأثير 

  
 
مةةةةةةةةةةةنخفض جةةةةةةةةةةةدا

لةةةةةةةةب وضةةةةةةةة  ولا تتط

 خطط محددة ل ا

 مثال تفسير مستويات الخطر 7جدول 

 

 :معايير قبول المخاطر .3

 لتصرر ي ات الم رراطر الم رر دة آدررلا  فرري ا هرر و  م
 
ب  جمكرر  قبررا  الم رراطر المن  ضرر  والمن  ضرر  3و قررا

  قط بسدال    ما م اطر المستا  المتاسط  يلر   التحقير    هرا د ر   سراس  ر  االر  د ر  ار ة 
 
ج ا

 النظرررررر فرررري م ررررراطر المسررررتا  المرت رررررا و لرررر  
 
  تايرررريح القررررررارات الترررري تت ررررر  فرررري ذلررررر   ولكرررر  ججررررر  دائمررررا

 لمعا ه ها د      ج ا  قبا      الم اطر د    ا  المعاج   التالي :
 
 والمرت ا ج ا

    تتجاوس ت ل   معا ه  الم اطر الآوار الناتج  د  الم اطر.  -

 في إطار دم  المؤسس   و بي   دملدا  و وقا  ها. لا ت ا  إجرا ات معا ه  الم اطر دملي  -

 لا تاج  آوار قاناني  مت تب  د   قبا  الم اطر. -

 جاج   ناك  قط آوار مقبال  واقع  د      ا  العم  ا  اص  بالمؤسس . -

 :نتائج السجل

 تاوي  النتائ  وإد اد ا  لا  المقت ا  في تقر ر جق   إا  الإدارة العليا.

 :ا عةالمراجعة والمت
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   رررررر وا ت ي رررررر ات بصرررررر   مسررررررتمرة فرررررري المؤسسرررررر   لرررررر ل  ججرررررر  مراجعرررررر   ا رررررر  الاوررررررائ   
 
نظرررررررا

 اردما  د    ت ات دور   اتى تظ  مح و  بإستمرار. إستمرار  المتعلق  بإدارة 

 : نتائج تقييم المخاطر

 تتضم  نتائ  تقييم الم اطر ما ج ي:

رن رررررط  ا  يا ررررر  فررررري المؤسسررررر  الم رررراطر التررررري قررررر  ترررررؤد  إاررررر  اررررر وا دطررررر   و تاقررررر  فررررري ا -

 وتصن  اس  مستا  تأو   ا.

ب المرتبطر  بمثر   ر   single points of failureنقراط الضرع  فري المؤسسر   و مرا دسر ى م -

 الم اطر المادج   و الماارد.

 الإجرا ات اللاسم  لتقلي  خطر تعط   و تاق  ارن ط  ا  يا   للمؤسس . -

 الأعمال إستمراريةاستراتيجيات  .8

  الإن هرررررررا  مررررررر  تحليررررررر  الترررررررأو   د ررررررر  اردمرررررررا  وتقيررررررريم الم ررررررراطر ترررررررأت  ا  طررررررراة التاليررررررر  وهررررررري ت ررررررركي  بعررررررر

اردمرا   ود ر  المؤسسر     تحرر د الرا  التعرافي للتبعيرات الرئيسري  ودمليررات  إسرتمرار  اسرت اتيجيات 

او   د   اردما  العم  المؤقت  الم تمل  د      تستن      ا  لا  إا  النتائ  المستم ة م  تحلي  الت

 ججرر  د رر  المؤسسرر     تقرريم   ررا ة 
 
ودمليرر  تقيرريم الم رراطر و جرر     ت ررا  مناسررب  للمؤسسرر    جضررا

اردمررا  و قرر  المتطلبررات الممكنرر  لاسررتمرار ارن ررط  ا  يا رر    مررا ججرر   إسررتمرار  المرراردج  فرري إدارة 

 إسرتمرار  ي جمك هرا تحقير    ر ا  تح ج  إجرا ات مناسب  لمراقب  الم اطر وتح ج  طرق المعا هر  التر

 اردما  والتي ت ا  متاا ق  ما م   تقب  المؤسس  للم اطر.

 : عد تحديد المخاطر يلقم وض  استراتيجيات وتوثيق ا في سجل المخاطر الذي يتضمن ما يلي

 المدا  المتعلق  بالم اطر. -

  .المس اليات الم ال  إا    راد  و ويائ  معين  لضما  تن ي  المدا -

 تار   إنجاس     المدا . -

 الماارد اللاسم  لإنجاس المدا . -

 اسم الا ا الم ا  د   الماا ق  د   إتما  المدا . -

 إاررر  نترررائ  دمليررر   إسرررتمرار  ججررر     تجرررر  دمليررر  تح جررر  واختيرررار اسرررت اتيجيات  1.1
 
اردمرررا  اسرررتنادا

المؤسسررررررررر  خيرررررررررارات تحليررررررررر  الترررررررررأو   د ررررررررر  اردمرررررررررا  ودمليررررررررر  تقيررررررررريم الم ررررررررراطر  ولا بررررررررر     تحررررررررر د 

 لإست اتيجيات المناسب  رج :

 اماج  ارن ط  ا  يا  . -

 التقلي  م  التأو  ات وإدار ها. -

 استعادة واستلأنا  ارن ط  ا  يا  . -

فررررري  ث ررررر  مررررر  ا  رررررالات جمكررررر  تطبيررررر  دررررر د مررررر  طررررررق ووسرررررائ  معا هررررر  الم ررررراطر وقررررر  تتطلررررر  

مررررر  الم ررررراطر اترررررى تصررررر  إاررررر   الاسرررررت اتيجي  ال رررررامل  مررررر    مررررر   ررررر   الطررررررق والاسرررررائ  لل ررررر 

اردمررا  المرر  ارة  يمررا  إسررتمرار  المسررتا  المقبررا   و رر ا مررا ارخرر  فرري الإدتبررار اسررت اتيجي  

 ج ي :
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اقةةةة  الإحتياطيةةةةة - : تقت رررر ي  رررر   الإسررررت اتيجي  تن يرررر  ارن ررررط  ا  يا رررر  فرررري مرررراقع    المو

  و   ثرررر  مرررر  مرررراقع   بحيرررر  تسررررتمر العمليررررات الت رررر يلي 
 
فرررري المااقررررا  من صررررل   ج را يررررا

ارخررر  فرري االرر    رر   ارر  المرراقع    وت ررا   رر   الت تيبررات د رر  طررر ق       نرر  إذا   رر  

 ا  المااقا في العم   دستمر الماقا ارخر في تسليم اردما  د      ج ا   رلا المراقع   

ب BAUفرري االرر  ت رر ي   املرر  مرر  الناايرر  ال نيرر  خررلا   وقررات اسررتمرار اردمررا   المعترراد م

 ا مناس  خاص  بال سب  للمؤسسات المالي   و ارمني  اي  جق ر سم  التعرافي ارمثر  و 

 م  ارجا .RTOم
 
 ب للأن ط  بال قائ  والسادات ب لا

اقةةةة  البديلةةةةة - ت ررررب   رررر   الإسررررت اتيجي  المااقررررا الإاتياطيرررر  الترررري تقت رررر ي اسررررت  ا   :المو

 د ررررر  الماقرررررا مرا ررررر   خرررررر  لتن يررررر  ارن رررررط  ا  يا ررررر  للمؤسسررررر  فررررري ماقرررررا دعررررر
 
  ج را يرررررا

 
 
 ومسررت  ما

 
الرئي رر ي  وةاسررت  ا   رر   الإسررت اتيجي  جمكرر     ج ررا  الماقررا ارو  م رر لا

 للإست  ا   وفري العرادة دعرر  الماقرا ا هرا   
 
 لكن  متااا

 
بينما ج ا  الماقا ارخر معطلا

ا  وال عرررا  بإسرررم "ماقرررا سررراخ "بينما دعرررر  الماقرررا   ررر  ال عرررا  ولكنررر  جرررا   للإسررررت  

باسررررم "ماقررررا دافررررع" وفرررري االرررر  دمرررر  ترتيبررررات لبنررررا   و تج جرررر  ماقررررا فرررري االرررر  الطرررراارئ  و 

 م     وقت ساب   دعر    ا الماقرا باسرم "ماقرا برارد" و سرتل   
 
ارسمات  و ال اارا ب لا

 بعرر  ارر وا    
 
تطبيرر   رر   الإسررت اتيجي  انتقررا  العررامل   إارر  مااقررا ب جلرر  محرر دة مسرربقا

 االررر  مررر  ارررالات 
 
الطررراارئ  و ارسمرررات  و ال ررراارا  و مكررر     ج رررا  الماقرررا البررر ج  مر قرررا

جررا ر     طررر  مرر  ارطرررا  ارخررر    و ماقررا دررا  جتعلرر  با   امرر  الم ليرر   و الإتحادجرر   

 
 
وت را  اسررت اتيجي  "الماقرا السرراخ " مناسرب  فرري االر   ررا  سمر  التعررافي ارمثر  قصرر   جرر ا

ررا  سمرررر  التعررررافي م   دقرررائ ب  بينمررررا ت رررا  اسررررت ا تيجي  مالماقرررا الرررر افعب مناسررررب  فررري االرررر   ر

 م    جا ب   يما ت را  اسرت اتيجي  مالماقرا البراردب مناسرب  فري االر   را  
 
ارمث   طا  نسبيا

سم  التعافي ارمث  طا   لل اج  م   آسابيا وشدارب  و مك  للعرامل   الإنتقرا  إار  المااقرا 

 يررر  ارن رررط  ا  يا ررر  فررري  ضرررا  سمررر  التعرررافي ارمثررر   الب جلررر  بسررررد   ا يررر  لإسرررتمرار تن

و تاقرر  نجرراا  رر   الإسررت اتيجي  د رر  قرر رة ور برر  المرراي    لرر   المؤسسرر  فرري العمرر  فرري 

 الماقا الب ج  لم ة سمني  طا ل  إذا اقتضت ا  اج .

 نررررراك اسرررررت اتيجي   خرررررر  جمكررررر  اسرررررت  امدا للتقليررررر  مررررر   :الإسةةةةةتعانة بمصةةةةةادر خارجيةةةةةة -

ي الإسررررتعان  بمصررررادر خارجيرررر   و التعاقرررر  مررررا جدررررات  خررررر  لتن يرررر  ارن ررررط  الم رررراطر وهرررر

 لرررر ل   جلرررر   إبرررررا  مرررر  رة ت ررررا م   و 
 
 د رررر  طبيعرررر  المؤسسرررر   وتحقيقررررا

 
ا  يا رررر  إدتمررررادا

ات اقيرررات مسرررتا  ا   مررر    و    وورررائ  قانانيررر   خرررر  مرررا المصرررادر ا  ارجيررر   و  ضررر  

جررررات  و ا  رررر مات المعقرررر ة  ايرررر  قرررر  ت ررررا   ررر ا ا  يررررار فرررري مجررررالات الصررررنادات  و المنت

الت الي  المضا   المتكب ة في تأسيس مااقا ااتياطي   و ب جل   د   م  الم اجا الناتجر  

د  الم روع  وفي بعا ارايا  ق  جتمث  خيار الإستعان  بمصادر خارجي   قط في إبررا  

  منا سرر   وفرري  رر   دقرراد مررا جدررات  خررر  تعمرر  فرري ن ررس نرراع اردمررا  الترري جمكرر     ت ررا 

ا  الرر  جلرر   دمررر  م اجررا معا هررر  الم رراطر وم رراطر الإدتمررراد د رر     منرررا س  وتعررر   ررر   
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 بإسم مات اقيات المساد ة المتبادلر ب وةال سرب  للمنتجرات وا  ر مات التري 
 
الت تيبات  جضا

 ججررررررر  إبررررررررا  دقررررررراد الإسرررررررتعان  بالمصرررررررادر 
 
ج رررررررا  الاقرررررررت المسررررررر ه   لاسرررررررتعاد ها قصررررررر  ا

  مررا العلررم بررأ  إذا  صرربح سمرر  التعررافي ارمثرر  لدرر   المنتجررات وا  رر مات ا  ارج
 
يرر  مقرر ما

 طررا   جمكرر  تعليرر  إبرررا  العقرراد اتررى إن هررا  ا  الرر   ومررا  رر ا ج ررا   نرراك خطررر فرري تعليرر  

إبررررا  العقررراد اترررى اررر وا ا  الررر  ايررر  فررري ذلررر  الاقرررت قررر  ج رررا  ال رررر   مررر  المصرررادر 

 بال ام  و   
 
قادر د   الإج ا  بااتياجات المؤسسر   و تاجر  الإسرتعان   ا  ارجي  ملتزما

 للم ررراطر 
 
بمصرررادر خارجيررر   و التعاقررر  مرررا  طررررا   خرررر   لتن يررر  ارن رررط  ا  يا ررر  نقرررلا

ولررريس إد رررا  المؤسسررر  مررر  التزاما هرررا القانانيررر  فررري تقررر جم المنتجرررات وا  ررر مات للأطررررا  

 المعني .

ي  إيرررا ي  جمكررر  اسرررت  امدا فررري المنتجرررات  نررراك اسرررت اتيج :الشةةةراء  عةةةد وقةةةوع الأحةةةداث -

وا  ررررررر مات التررررررري جبلررررررر  الاقرررررررت المسررررررر ه   لاسرررررررتعاد ها  جرررررررا   و اسرررررررابيا وهررررررري شررررررررا   ررررررر   

المنتجات وا   مات م  الباأع   والماردج  ال   جمك هم تقر جمدا بنرا   د ر  إخطرار قصر   

  ن رررررس المررررر ة فررررري القطررررراد   العرررررا  وا  رررررام د ررررر  اررررر  سررررراا   وتسرررررب   ررررر   الإسرررررت اتيجي

الم ررراطر التررري تحررر ا بسرررب  إنتظرررار إن هرررا  ا  الررر  اترررى تبررر   ات اقيرررات الإسرررتعان  بمصرررادر 

خارجيرررر   ايرررر  ج ررررا  المرررر ودج  والمرررراردو  قرررر  اسررررت  ماا الم رررر و  للإج ررررا  بااتياجررررات 

العمررررلا  ارخررررر    ولمنررررا ارررر وا مثرررر   رررر   ا  الرررر   تضررررا المؤسسرررر  فرررري ادتبار ررررا ت رررر    

 ن ررط ها ارساسررري  والدامررر   ولا  سرررتمرار  ارساسررري  اللاسمرر  لإ  امرر ادات مؤقتررر  مرر  المرررااد

ت رررا  اسرررت اتيجي  ال رررررا  مرررا بعرررر  اراررر اا مناسررررب  للمنتجرررات  و ا  رررر مات التررري تسررررتل   

معرر ات  و مرا رر  خاصررر   و المدررارات الترري لا تتررراا بسرردال   و تلرر  التررري تسررتل   وقررت   بررر  

وخرر مات العمررلا  المتررا رة فرري م تلرر   اتررى ت ررا  خرر مات رئيسرري  مثرر  ا  رر مات الطبيرر 

 الإدارات في المؤسس .

جمكرر  شرررا  وويقرر  تررام   لتقرر جمدا التعررا ا المررااي درر  خسررائر ارصررا   وت ل رر   :التةةأمين -

الإستعادة واماج  المس اليات القاناني        ن  ليس م  الم تم     د طر   ر ا الترأم   

دمرا  مثر  خسرائر العمرلا    و قيمر  ارسردم  جميا الت الي  التي ت  أ در     دطر  فري ار 

 و السررررمع    و قيمرررر  العلامرررر  التجار رررر   وفرررري بعررررا ا  ررررالات جمكرررر  ا  صررررا  د رررر  تررررأم   

التاقررررر  الطرررررارئ فررررري اردمرررررا  لت طيررررر  الت رررررالي  المباشررررررة المتعلقررررر  ب سرررررائر الإجررررررادات 

قررط خسررائر  نتيجرر  لعطرر  ارن ررط  ا  يا رر   ور ررم ذلرر  د طرر   رر ا النرراع مرر  التررأم    

اردما  المرتبط  ب سائر  خر  جمك  التأم   دل ها  مث  اريرار التي تل ر  برأ  مبنرى   و 

منطقررر  دمررر    و ارجدررر ة والمعررر ات المسرررت  م  فررري  ررر   المنررراط  مثررر  ارنظمررر  المب يررر  

لتكنالاجيرا المعلامرات و    را  و نراك نرراع  خرر مر  الترأم   برر   جظدرر فري السراق و سررتل   

جمادرر   وسررا مرر  اررلالات التاقرر  والعطرر  فرري اردمررا  مثرر  الإخ رراق فرري سلسررل  ت طيرر  م

الإمررر اد  وقررر  جلررر   ا  صرررا  د ررر   نرررااع  خرررر  مررر  الترررأم   لل ماجررر  مررر  الم ررراطر وت رررم  
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الترررأم   د ررر  إختطرررا  اررر ا وطلررر  ال  جررر   و الترررأم   د ررر  ا  طرررأ والسررردا مالمسررر الي  

 المدني ب.

 وتعتمررر  د ررر  ارنظمررر   واردوات  تعمررر  معظرررم بي ررر :الحلةةةول المؤقتةةةة -
 
ات العمررر  اليرررا  آليرررا

  و تررر دم  ن ررررط ها الدامررر   وفرررري بعرررا ا  ررررالات جمكررر     ت ررررا  
 
والمعررر ات الترررري تعمررر  آليررررا

معا ه  الم اطر دملي  بسيط  مثر  اسرت  ا  دملير  ج و ر    و تكنالاجيرا و دوات ب جلر   

ة  خررررر  د رررر  ارنظمرررر  دنرررر  إتاا هررررا   و المسررررتن ات الارقيرررر  المن رررر ة   ونررررا  الإسررررتعادة مررررر 

 ل ل  جج  تصميم ارنظم  بحي  تتم ز بق رة د   قبا  مث      المعاملات.

 جحررر ا دنررر ما ج رررا  الإدتمررراد د ررر   :التةةةدريب علةةةى وتةةةائف متعةةةددة -
 
 رررا خطرررر شررراأا جررر ا

 درر   ن ررط  ايا رر  مثرر  تاقيررا ال رري ات والعقرراد وتررراخيا العمرر  
 
ارر ا واارر  مسرر الا

 نظمرر   و إجرررا  معرر ات معينرر    و تررااي قيررادة تطررا ر منتجررات  و خرر مات وا  صررا  د رر  

ج جررررر ة  و ررررر ا ا  طرررررر جمكررررر  معا هتررررر  بتررررر ر    اررررر ام  خرررررر   د ررررر  مجرررررالات متعررررر دة 

العمليرررررات الت ررررر يلي   و مكررررر   إسرررررتمرار  للقضرررررا  د ررررر  نقطررررر  ال  ررررر  اراادجررررر  ويرررررما  

ت ر   بعا الماي    د ر  الايرائ  المدنير  للقيرا  بمثر   ر   الايرائ  الدامر  الم ر دة 

 في تحلي  التأو   د   اردما .

ج ا  رنظم  تكنالاجيا المعلامات خاصر  ارنظمر   :حلول تكنولوجيا المعلومات المرنة -

ر الناتجرررر  بسررررب   رررر   النقرررراط الترررري تحتررررا  د رررر  نقرررراط يررررع    رررريمك  ت  يرررر  الم رررراط

بتحليررر  النظرررا  لتح جررر  ماقعدرررا فررري ارجدررر ة   و البررر ام    و ال رررب ات فررري المؤسسررر   و عررر  

تح جرر  نقرراط الضررع   جمكرر  ويررا خيررارات للتقليرر  مرر  الم رراطر وذلرر  بتجنرر  ال  رر   و 

إدررررادة  ي لرررر  الررررا  تكنالاجيررررا المعلامررررات ب رررر   د ررررم  تصرررراميم الإتاارررر  العاليرررر  مثرررر  

اسرررررب  ال ررررر ابي   وال رررررب ات العصررررربي   والرررررا  بررررررام  تجررررراوس ال  ررررر   ومصررررر ا ات ا  

اردمررررررا  فرررررري مجررررررا   إسررررررتمرار  ارقرررررررام  و نرررررراك معرررررراج   خاصرررررر  لل لررررررا  التقنيرررررر  لإدارة 

 تكنالاجيا المعلامات.

جمكرر  ا  رر  مرر  م رراطر اريرررار الترري تل رر  بالم  ررأة  :البيئةةة والصةةحة والسةةلامة الم نيةةة -

 و اررررررالات و رررررراة   و ترررررر م   الممتل ررررررات وذلرررررر  باسررررررت  ا  إجرررررررا ات  بسررررررب     إصررررررابات 

الصرر   والسررلام  والبي رر   ايرر  تسرراد   رر   الإجرررا ات فرري التقليرر  مرر  م رراطر ا  ر رر   

 وال يضانات  وارخطار  والتلاا  وانت ار ارمرا  المع ج  في  ما   العم .

الترررري ت  ررررأ درررر  الإسررررتعان   جمكرررر  معا هرررر  الكث رررر  مرررر  الم رررراطر :مراجعةةةةة الأطةةةةراف الاخةةةةرى  -

بررأطرا   خررر  ومرراردج  بتحررر  العناجرر  الااجبرر  فرري دمليرر  ال رررا  وإبرررا  العقرراد و تضررم  

 ذل  ما ج ي:

 . م ون  قااد  السلاك واخلاقيات العم 

 .المس اليات الإجتمادي  لل ر ات 

 .  العناج  بالبي 
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 . الص   والسلام 

 .الإست اد والتص جر 

 اردما . إستمرار  ي ذل  المعاج   ال ولي  بما ف 

 .إدارة ا هادة 

 .  الإمتثا  التنظي ي والتعاق 

 .إدارة الم اطر 

 . مستا  ارما 

اردمررا   إسررتمرار  جمكرر  معا هرر  الم رراطر بمعا هرر  ارطرررا  ارخررر   و المرراردج  لب نررام   -

و نرررراك نهرررر  جيرررر  جضررررم  تحليرررر   رررر   الم رررراطر ومعا ه هررررا فرررري دمليرررر  ال رررررا  والتعاقرررر  وررررم 

 جر ا وتقييمدا مرة  خر  م  خلا  المؤسس .تق 

الأعمةةةةةةةال المفضةةةةةةةلة  إسةةةةةةةتمراريةيجةةةةةةةب توثيةةةةةةةق جميةةةةةةة  المةةةةةةةوارد اللازمةةةةةةةة لتحديةةةةةةةد اسةةةةةةةتراتيجيات  8.2

لتعتمةةدها الإدارة العليةةا  وفيمةةا يلةةي أمثلةةة علةةى المةةوارد ال ةة  يمكةةن إدراج ةةا ولكةةن لةةيس ذلةة  علةةى 

 سبيل الحصر:

 العاملا  مالك ا ةب. -

 المبان  والمرا  . -

 ب ي  التحتي  للمعلامات والإتصالات.ال -

 ت صيا الم زاني . -

 الماردو  ومق ما ا   مات. -

 الماارد. -

  نظم  التكنالاجيا. -

 العاملين 8.2.1

جمثررر  العررراملا  المرررارد ار ثررر    ميررر  ر  مؤسسررر   ايررر  مررر  المدرررم ر  مؤسسررر  تح جررر  

ع    اررادا الإجرررا ات المناسررب  لل  رراو د رر  المدررارات والمعر رر  ارساسرري  فرري االرر  وقررا 

معط  جتسب  في د   تا ر الماي     وتت    تقنيات اماج   و تطرا ر مدرارات العرامل   

  يما ج ي:

 الت ر   د   ويائ  متع دة والت و ر الايي  . -

- .
 
 المت صي   ال   جمك هم العم  مؤقتا

 الماي    ذو  المدارات في ماقا  و   ث  رج  تقلي  تأو      اادو . -

ا 8.2.2  فقالمباني والمر

 مر  الإدتبرارات ارخرر  
 
لاب  مر   خر  لهرم المؤسسر   وطبيع هرا  وماقعدرا ا ه رافري ودر دا

 دن  تح ج  المااقا الب جل   مث  :
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منطقررررررر  الماقرررررررا: إذا  انرررررررت المؤسسررررررر  تقرررررررا فررررررري م رررررررا  مح رررررررا  بالم ررررررراطر ج رررررررا  دريررررررر   -

   ة.لل اادا  جل   تح ج  الماقا الب ج   بحي  جبع  د  الماقا الرئي  ي بمسا    ب

 دسررد  د رر  المرراي    الاصررا  إليرر   -
 
إم انيرر  الاصررا : ججرر     ج ررا  الماقررا البرر ج  م انررا

دنرر  السرر ر والإنتقررا    مررا جلرر      ج ررا   ا رر  المرراي    د رر  دلررم تررا  ب ر طرر  المااقررا 

 الب جل .

الماارد: جج  د   المؤسس     تااو ما إذا  انت شر ك  في المراارد الماجرادة فري الماقرا  -

 ج   و تمتلكدررا  قررط  وفرري االرر  تقاسررم المرراارد جلرر   ويررا خطرر  فرري شرر   وويقرر  ماقررا البرر

 دل ها لضما  تا ر جميا الماارد دن  ا  اج  إل ها.

 مرررررا جمكررررر  للمؤسسرررررات ارخرررررر   و ارطررررررا  ارخرررررر   و المررررراردج  ارخرررررر   ترررررا    الماقرررررا  -

 الب ج .

 الإتصالات والإعلام 8.2.3

لاسمررررررر  لت ررررررر ي  المؤسسررررررر  و لررررررر      ت رررررررا  قابلررررررر  ججررررررر  ترررررررأم   المعلامرررررررات ارساسررررررري  ال

 صري   نمراذ  الرسرائ   
 
 للاقت الم  د   ما ججر     تعر  المؤسسر  سرل ا

 
للإستعادة و قا

والاوائ   والبيانات التي تتاصر  رهرا مرا مجمادرات ارطررا  المعنير   و سرر العرامل   ب رأ  

 ا  رررررراادا المعطلرررررر   ود رررررر  المؤسسرررررر     تحرررررر د متحرررررر و   رسررررررمي   و 
 
ةرررررر لا   وخصاصررررررا

 
 
القادر   والمؤ ل   د   الت اد  ما وسائ  الإدلا  والإتصرا  مرا ارطررا  المعنير  داخليرا

.
 
 وخارجيا

 تخصيص الميزانية 8.2.4

تلتررز  المؤسسرر  بتح جرر  الإم انيررات الترري تضررم  تررا    التما رر   ونررا  و عرر  ارر وا ا  ررادا 

 لما ج ي:المعط  و ت م  ذل  د   التأ   م  وجاد م زاني  متا رة 

 النق . -

    م ت جات طارئ  د   سبي  المثا  تا    ال  ا  والمسك . -

الم رررت جات الثقيلررر  مثررر  شررررا   و اسررررت جار معررر ات  و آلات مت صصررر   و ترررا    مبرررران   و  -

 مرا  .

 الموردون ومقدمو الخدمات 8.2.5

مرررر  مسرررر الي  ومدررررا  المؤسسرررر  تح جرررر  المنتجررررات  و ا  رررر مات  و ارن ررررط  الترررري تقرررر مدا 

طرا  ارخر  في دملي  تحلي  التأو   د   اردما   ل ل  ج بغي د   المؤسسر     تتأ ر  ار 

 دمرا  المراردج  ومقر م  ا  ر مات الترابع    إسرتمرار  م  وجاد إجرا ات معني  بضرما  

ممثررا : وجرراد ات اقيررات مسررتا  ا   مرر ب  ولل صررا  د رر   رر ا الضررما   جمكرر  للمؤسسرر  

  ي:   تأخ  بع   الإدتبار ما ج

 اردما  ا  اص  بالماردج . إستمرار  سياس   -

 اردما  ا  اص  بالماردج . إستمرار  خطط  -

  ج  تح   ومتى جتم تح ج  خطط الماردج . -
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 برام  التمار   والإست ام . -

 الموارد 8.2.6

ججرر  د رر  المؤسسرر   ونررا  دمليرر  تحليرر  التررأو   د رر  اردمررا     تحرر د المرراارد الترري ترر دم 

   تح ي م  ونهرا مر  تلر  المراارد مرا تح جر  المراارد ارساسري  اللاسمر  ارن ط  ا  يا   و 

اردمرررا   ولا جمكررر  تن يررر   ررر  المررراارد مثررر  المعررر ات  و  إسرررتمرار  لتطبيررر  اسرررت اتيجيات 

الماارد المت صصر   و الآلات الثقيلر  والتري قر  ت را  وقيلر  للعاجر  ولا جمكر  ت    هرا  و قر  

ة طا لرررر   وإذا  انرررت ارن رررط  ا  يا رررر  تعتمررر  ب رررر   تتلررر  بسرررب  درررر   اسرررت  امدا لمررر 

 ب   د       ارنااع م  الماارد   يج  د   المؤسس     تح د الماردج  ال   جقر ما  

     المع ات  و الماارد ما ارخ  في الإدتبار النقاط التالي  لاست ام  تا    ا:

    ج ا    ث  م  مارد واا . -

 للاقررررت المسرررر ه   للأن ررررط  تاقيررررا ات اقيررررات بيررررا  مسررررتا  ا -
 
   مرررر  مررررا المرررراردج  و قررررا

 ا  يا  .

 اردما . إستمرار  تاهيا الماردج  د    -

 ارخ  في الإدتبار ويرا الرا  ب جلر  لدر   المراارد  ريمك  للمؤسسر     
 
وةالمث  جج   جضا

ب  و المسررتاددات  و مااقرر
 
ا تضررا فرري ادتبار ررا ت رر    المرراارد فرري ماقررا برر ج  مإذا  ررا  متااررا

 الا  .

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 8.2.7

سرررررتتاق  خيرررررارات تكنالاجيرررررا المعلامرررررات والإتصرررررالات د ررررر  لهرررررم وتعقيررررر  التكنالاجيرررررا 

المست  م  والإدتمادات المتبادل  دل ها في ارن ط  ا  يا ر   وتعتمر  بعرا المؤسسرات 

 د ررر  التكنالاجيرررا ولا جمكررر  تن يررر  ان رررط ها بررر و  ارنظمررر
 
  ب ررر ا

 
  المعلاماتيررر  التررري ادتمرررادا

 ر  ذلرر   رر   ممكرر  ودم رري  قرر  
 
جلرر   ت    هررا قبرر  إم انيرر  إدررادة البرر   فرري ارن ررط   ونظرررا

 جطل  م  المؤسس  تن ي  المعلامات ب    ج و .

 

تتضةةةةةمن معالجةةةةةة المخةةةةةاطر تحديةةةةةد مجموعةةةةةة مةةةةةن خيةةةةةارات التعامةةةةةل مةةةةة  المخةةةةةاطر  وتقيةةةةةيم هةةةةةذ   8.3

 تنفيذها.الخيارات  ووض  خطط لمعالجة المخاطر و 

 ت م  ا  يارات القائم  لمعا ه  الم اطر ما ج ي:

تقبررررر  الم ررررراطر: إذا وجررررر  بعررررر  إدخرررررا  الضررررراابط    الم ررررراطر المتبقيررررر  جمكررررر  للمؤسسررررر   1.2.1

 لم   تقب  الم اطر   يمك  قبا      الم اطر.
 
 تحملدا و قا

  ا  ا  ر  مرر  ااتمالير  ارر وا الم راطر: وذلرر  در  طر رر  إجررا  الصرريان  الاقائير   واسررت 1.2.3

برررررام  الترررر قي  والإمتثررررا   والإشرررررا   وشررررروط العقرررر   وتطبيرررر  السياسررررات والإجرررررا ات  

ودمررررررررر  الإختبرررررررررارات  وإدارة الاسرررررررررتثمارات والم رررررررررا   الإسرررررررررتثمار    وتررررررررر ر   المررررررررراي     

 والضاابط ال ني   وةرام  يما  ا هادة و    ا.



 

-28- 
 

ط ال
ط
خ
ت 

جرا ا
ت وإ

سا
سيا

ر   الادما  ستمرا
طاارئ ومتابع  إ

 

مر  جر   مر  الم راطر نق  الم اطر: جتضم  ذلر  وجراد طرر   خرر جتحمر   و د رارك فري تح 1.2.2

وذلرررررر  مرررررر  خررررررلا  العقرررررراد   و التررررررأم     و الإسررررررتعان  بمصررررررادر خارجيرررررر    و الم رررررررودات 

 الم ت      و ال را ات التضامني   و    ا.

تجنرر  الم ررراطر: جلررر   ات ررراذ قررررار بعررر   تن يررر  ارن رررط  التررري تجلررر  معدرررا الم ررراطر إذا  رررا   1.2.2

.
 
 ممكنا

اردمرا  وذلر  باسرت  ا   إسرتمرار  لمراردج  فري جج  د   المؤسس     تتأ   مر  تقيريم ا

 تقنيات تقييم الماردج   ما  ا مااو  يما ج ي:

 إدرا  مااص ات المتطلبات في ووائ  العطا ات والعقاد. -

 اردما  ا  اص  بالماردج . إستمرار  إجرا  دمليات ت قي  دور   لتقييم خط   -

 ة ت ا م بالصي   القاناني .إد اد ووائ  ات اقيات بيا  مستا  ا   م   و م  ر  -

 

 خطة الإستجابة للحوادث 1.2

د ررر  ال رررر      تضرررا إجررررا ات وتحررر د  ي ررر  لرررلإدارة للمسررراد ة فررري الإسرررتع اد لل ررراادا المعطلررر  

 والإستجاب  ب ادلي  لدا.

 أهداف خطة الإستجابة للحوادث 8.4.1

 سلام  ار راد والماي    في المؤسس . -

 ق جم استجاب  رسمي .تح ج  تبعات التأو   التي تؤد  إا  ت -

 تق جم استجاب  مناسب  لل اادا التي تتسب  في تعطي  المدا . -

يرررررررما  ترررررررا ر المررررررراارد اللاسمررررررر  لررررررر دم العمليرررررررات والإجررررررررا ات المطلاةررررررر  لإدارة ا  ررررررراادا  -

 المعطل  ولل   م  آوار ا.

 إبلاغ ارطرا  المعني  وخاص  ا هدات الم تص  بالعمليات والإجرا ات. -

 رج  ا  اادا المعطل   و آوار ا الم تمل .تقييم طبيع  ود -

 إدخا  إجرا ات مناسب  رج  راا  وسلام  ار راد المتضرر  . -

 الخطوات الرئيسية لوض  خطة الإستجابة للحوادث 8.4.2

 تتمث  ا  طاات الرئيسي  لايا خط  الاستجاب  لل اادا  يما ج ي:

 القائم  رها. دم  دراس  شامل  و دم  ام  لطبيع  المؤسس  وإدارة ا  اادا -

 ت كي   ر   وإدتماد اردوار والمس اليات. -

 ويا الإجرا ات المطلاة  للاستجاب  لل اادا التي ق  تتس  في تعط  اردما . -

 ا  صا  د   ماا ق  الإدارات العليا. -

 تاوي  خط  الإستجاب  لل اادا المعتم ة. -

 محتوى الخطة 8.4.3

 تتضم  خط  الإستجاب  لل اادا ما ج ي:

 ي  خط  الإستجاب  لل اادا.معاج   ت ع -
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 الصلااي  ا  اص  بت عي  ا  ط  -

  ر   إدارة ا  اادا. -

 ويا خط  الإخلا . -

 تأسيس مااقا ب جل  ل ر : -

 . استعادة تكنالاجيا المعلامات  و دام  الب ي  التحتي  ا  ساس 

 .  الإست  ا  المؤقت ر  دنصر في تن ي  ارن ط  ا  يا 

  وا  ررارج   الررر ج  جلرر   إخطرررار م فرري السرررادات القليلررر   رره  برررارطرا  المعنيرر  الررر اخل  -

 اروا  دن  وقاع ا  اادا.

وسررررررائ  الإتصررررررا  مررررررا ارطرررررررا  المعنيرررررر  والسررررررلطات الم ليرررررر  ووسررررررائ  الإدررررررلا  ومرررررر  جلرررررر    -

 الإتصا  ب .

 نماذ  معتم ة للإخطار والإتصا . -

 الماي    المس ال   د  الت سي  ما المستجي  ارو . -

 ج   المست  م  في تقييم اريرار واروار.العمليات والمعا -

 الأعمال إستمراريةخطة  8.5

اردما  د   مق ر ها د   ويا خط  للأن ط   إستمرار  تعتم   عالي  ق رة المؤسس  في  1.3.1

فررري  ررر  مرالررر  مررر  مرااررر  دطررر  العمررر   و جررر     تسرررتجي  المؤسسررر  ب عاليررر  لضرررما  

 و تأورو  ب . ص   وسلام  العامل     ها ال ج  دستجيبا  لل ادا

 اردما  د   ما ج ي: إستمرار  ت تم  ا  طاات الرئيسي  لايا خط  

 تح ج  مس ا  د  ا  ط . -

 ات اذ قرارات ب أ   ي   ا  ط   وم انات ش لدا  ومحتا ا ها. -

 تح ج  ب ق  ار  ا  والنطاق. -

 ت صيا  دوار ومس اليات  ر   الإستجاب . -

 جما المعلامات اللاسم  لتعب   ا  ط . -

 إد اد مسادة لل ط  تتضم  الت اصي  اللاسم . -

 تاس ا مسادة ا  ط  د   جميا المعني   لمناق  ها ومراجع ها. -

 جما الت  ج  الراجع  والملااظات بع  المناق  . -

 إدرا  التع جلات اللاسم  في ا  ط  و حا جاد ها. -

 التاص  إا  قرار وإدتماد ا  ط . -

اردمرررررا  وممارسررررر  واسرررررت ام  ا  طررررر   إسرررررتمرار   التاصررررر  إاررررر  ات ررررراق ب رررررأ  برنرررررام  إدارة -

.
 
 لضما   عالي ها وتح ج  آلي  دم   رق الإستجاب   جضا

اردمررا  ذو  الااتياجررات ا  اصرر   إسررتمرار  د ررم  ارطرررا  المعنيرر  فرري قرر رة المؤسسرر  د رر  

 د      تؤخ      الإاتياجات ا  اص  بع   الإدتبار دن  ويا ا  ط .
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ارن رط  ا  يا ر  رهرا  إستمرار  تضا إجرا ات ماوق  تحا   د    جج  د   المؤسس     1.3.3

  ونررا  ا  رراادا الترري تررؤد  إارر  تعطرر  المدررا    مررا دل هررا 
 
اسرر  المسررتا ات الم رر دة مسرربقا

 ارن ط  ا  يا  . ستمرار     تضم  معا ه  الم اطر الم  دة لإ 

 جج  ل   خط    : 1.3.2

 ت ا  ذات  ر  ونطاق مح دج . -

العرررررامل   الررررر ج   رررررم فررررري ااجررررر  لمعر  هرررررا وللمررررراي    الم ل ررررر   بمدرررررا   جرررررتم ن رررررر ا ل ا ررررر  -

 ومس اليات خاص  للمراجعات ودم  التح جثات.

اردمررررررا  وخطرررررر  الإسررررررتجاب  لل رررررراادا   إسررررررتمرار  ت ررررررا  متاا قرررررر  مررررررا اسررررررت اتيجي  إدارة  -

 وإم انيات ومتطلبات ارطرا  المعني .

 ت ا  متاا   سدل  الاصا  وال دم. -

   جميا ا  طط:جج     تتضم 1.3.2

 ال ر : جح د   ا ا ه   ب ق  ووياا ما تنا ا  ط  د   القيا  ب . -

 النطاق  جح د ب ق  نطاق ا  ط . -

 الإ ت ايات: جح د   ا ا ه   الإ ت ايات التي تستن  إل ها ا  ط . -

الإسررررت دا ات والتعليمررررات: جحرررر د  رررر ا ا هرررر   الإرشررررادات والمعرررراج   المتعلقرررر  بالارررر ا  -

لط  في ويا     الإجررا ات ومرا الظررو  التري جمكر  ويرا  ر   الإجررا ات ال   جمتل  الس

 تح ها   اي تتبا مراا  تصعي  مح دة.

إجرررررا ات العرررررادة إارررر  ا  الررررر  الطبيعيرررر : جحررررر د  رررر ا ا هررررر   بايرررراا إجررررررا ات الرجرررراع إاررررر   -

 ا  ال  الطبيعي   وتقييم اريرار المت تب  دل ها.

الرررررر   سرررررريتاا  دور القائرررررر  و ن رررررر  المدررررررا    ي رررررر  ال ر رررررر   جل ررررررا  رررررر ا ا هرررررر   الارررررر ا -

ال ادمررر    مرررا جحررر د مدرررا  ومسررر اليات  وصرررلاايات العرررامل    وال ررررق الررر ج  جلررر   دلررر هم 

 اردما . إستمرار  تن ي  خط  

 اردما . ستمرار  الماارد: جااو   ا ا ه   الت اصي  ا  اص  بالماارد اللاسم  لإ  -

تبررررر  د ررررر  ا  ررررراادا مرررررا ارخررررر  بعررررر   الإدتبرررررار سرررررلام  إدارة ا  ررررراادا: هررررري إدارة ارورررررار المت   -

ار ررراد والمرراي    المتضرررر   مبمررا  رر هم  دضررا  ال رررقب  وخيررارات التعامرر  مررا التعطررر   

 ومنا    خسائر  و تاق  في ارن ط  ا  يا  .

الإتصالات: تايا الت اصي  المتعلق  بمعر ر   ير  وتحرت    يررو  تتااصر  المؤسسر   -

   الرئيسرررري   والإتصررررا  بالعررررامل   فرررري اررررالات الطرررراارئ بالإيررررا   إارررر  مررررا ارطرررررا  المعنيرررر

 ت اصي  الإستجاب  الإدلامي  للمؤسسر   بعر  وقراع    ارادا بمرا فري ذلر  
 
 قرةاههم  و جضا

است اتيجي  الإتصا    و نادي  الردود الإدلامي  ما وسائ  الإدلا    و المبرادئ التاج هير   

 دلامي  إا  جان  تح ج  المتح و   المناسب  . و نماذ  صيا   البيانات الإ 

ت اصري  الإتصرا : تتضرم  ت اصري  الإتصرا  بأدضررا  ال ررق و  ر  م ممر  ج لر  بمدررامدم  -

 ومس اليات .
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قائم  الإجرا ات: تح د الإجرا ات والمدا  اللاس  إنجاس ا خاص  المتعلق  بكي ي  استمرار  -

 يا   في  ضا  الإطار ال مني الم  د.المؤسس  في  دمالدا  و استعاد ها للأن ط  ا  

 خطة الإستجابة الإعلامية 8.6

 م  المدم    ج ا   ناك إجرا ات مناسب  لإدارة الإتصا  ما ارطرا  ا  ارجي .

 وت م  وسائ  الإتصا  ا  ارجي  ما ج ي: 1.3.1

 ارخبار  و البيانات الص  ي . -

 وسائ  الإدلا . -

 قناات التااص  الإجتماعي. -

 التقار ر المالي . -

 ال  رات الإخبار  . -

 المااقا الإلكت وني . -

  و درر   -
 
الم المررات الدات يرر   ورسررائ  الب جرر  الإلكت ونرر   والرسررائ  النصرري  مالمسررلم  جرر و ا

 طر   ارنظم  الآلي  للإخطار في االات الطاارئب.

 و تضم  إجرا ات إدارة ارتصا  ما ج ي: 1.3.3

مؤسسر  مرا العرامل   و قرةراههم الت اصي  المتعلق  بكي ي  وتحرت    يررو  ستتااصر  ال -

 ب أ  الإتصالات في اال  الطاارئ ووسائ  الإدلا  وارطرا  المعني  ارخر .

 الت اصي  المتعلق  بالإستجاب  الإدلامي  للمؤسس  دق  وقاع ا  ادا. -

ججرر     تررنا خطرر  الإسررتجاب  الإدلاميرر  الداصرر  بالمؤسسرر  د رر  التعليمررات والتاج هررات  1.3.2

لعليرررا والمرررر را  التن يررر ج  والمرررراي    ومررراي   العلاقررررات العامررر   ب ررررأ  اللاسمررر  لررررلإدارة ا

 ي ير  إجصرا  الرسررائ  الماا ر  دل هرا للأطرررا  المعنير  الر اخلي   وا  ررارجي   قبر  واونررا  

 و ع  وقاع ا  ادا المعط .

 لعمليررررر  جمرررررا ون رررررر المعلامرررررات فررررري ارررررالات  1.3.2
 
 مسررررربقا

 
 محررررر دا

 
تتضرررررم   ررررر   ا  طررررر   ررررريكلا

 سمات  وال اارا ب   ارطرا  المعني  ال اخلي   وا  ارجي  .الطاارئ  وار 

 تحرررررر د  رررررر   ا  طرررررر  ال ررررررر ا  الرئيسرررررري   وارارررررر ام ارساسرررررري   المسرررررر ال   درررررر   1.3.3
 
 جضررررررا

التااصررر  مرررا مجمادررر   ررر  شرررر   قبررر  و ونرررا  و عررر  وقررراع ا  رررادا المعطررر   و جررر  إدرا  

 لد   الرسائ   ج   م  خط  الإستجاب  ا
 
لإدلامي  و مك  است  ا  نماذ  مصا   سابقا

 طرق د ج ة في تسليم     الرسائ  لمهمادات ال ر ا  الرئيسي  .

 وت م      الطرق ما ج ي : 

  نظم  الإخطار الآلي . -

 رقرررا  الإتصرررا  فررري ارررالات الطررراارئ ما  طررراط السررراخن  دررر  طر ررر  رسرررائ  م رررهل  تاارررو  -

 ا  ال  ا  الي  و خر المعلامات د  ا  اداب.

  .مرا   الإتصا -

 الإدلا  د  طر   الب ج  الإلكت ون   و الب ج  الصات . -
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ن ررررررر م  ررررررارات درررررر  ا  الرررررر  و خررررررر التطررررررارات   هررررررا د رررررر  المااقررررررا الإلكت ونيرررررر  ال اخليرررررر   -

 للم  أة.

 خ م  الرسائ  النصي  القص  ة. -

ججرررر  إختيررررار إم انيررررات الإتصررررا  ا  اصرررر  بالمؤسسرررر   جرررر   مرررر  الإختبررررارات والترررر ر بات  -

 اردما . إستمرار  إدارة العادج  لب نا  

 تدريبالتوعية وال 8.7

اردمرا   و درم  إسرتمرار  تضم  التادير  والتر ر   إدراك العرامل   والمراي    بالمؤسسر  بأ مير  

إدورا م  وا تسرا  المعر ر  والقر رة د ر  تن ير  خططدرا  لر ا ججر  د ر  المؤسسر     تضرا وتطبر  

اردمرررررا   و مكررررر  تقررررر جم  إسرررررتمرار  ي إدارة برنرررررام  للتاديررررر  والتررررر ر   جررررر دم   ررررر ا  المؤسسررررر  فررررر

التررررر ر بات بعمررررر  دورات داخليررررر   و خارجيررررر  وةالعمررررر  مرررررا المت صررررري   الررررر   دسررررراد و  فررررري ويرررررا 

اردمرررررا   وت تلررررر  اسرررررت اتيجي  التاديررررر  والتررررر ر   مررررر  مؤسسررررر   إسرررررتمرار  وتطبيررررر  برنرررررام  إدارة 

 د   است اتيجي  وسياس     مؤسس .
 
 رخر  ادتمادا

 ماي   تادي  ال 1.3.1

 ج تل  مستا  التادي  في المؤسس  اس   دوار ومس اليات الماي    في المؤسس .

 جج  د   برنام  تادي  الماي       :

 اردما . إستمرار  جتضم  سياس  و   ا  إدارة  -

 جضا منههي  لتقييم  عاليت . -

 اردما  والتادي  رها. إستمرار  ج  ر الق رة د    -

 اردما . إستمرار  ي برنام  إدارة جتضم  التحس   المستمر ف -

 اردما . إستمرار  جضم  دلم الماي    ومعر  هم بأدوار م ومس اليا هم في برنام  إدارة  -

اردمررررا  فررررري  إسرررررتمرار  ت ررررم  البنرررراد المتااررررر  لتع  رررر  الررررراعي برررر    ررررررق معيرررر  فررررري برنررررام  إدارة 

 المؤسس  د   ما ج ي:

عاليرررر  برنررررام  التاديرررر  و مكرررر  تحقيرررر  ذلرررر  ويررررا نظررررا  جمكرررر  تقييمرررر  وتقرررر جر  لضررررما    -

با  صرررررا  د ررررر  بيانرررررات دور ررررر   و دمررررر  مقرررررابلات ا صررررري  مرررررا المررررراي    لتح جررررر  مررررر   

 الادما . إستمرار  ت دمدم وود هم  يما جتعل  بب نام  إدارة 

ن ررررررر الرررررراعي داخرررررر  المؤسسرررررر  وذلرررررر  بعمرررررر  دورات تاديرررررر  م تل رررررر  بالإيررررررا   إارررررر  ويررررررا  -

تجمررا المرراي    لترر     م بأ ميرر  الإسررتع اد وال هيررؤ   ررالات م  ررارات  اد رر  فرري منرراط  

 لا جتج   م  وقا   بي   العم  داخ  المؤسس .
 
 الطاارئ و ج     ج ا  ذل  ج  ا

دم  تحسينات مستمرة وذل  بحضار مؤتمرات ون وات دلمي  مت صص  ساا  مصرمم   -

 دم   مي      الب ام .لماي   الطاارئ  و الإدارة العليا في المؤسس  لمساد  هم في  

 فري برنرام  إدارة  -
 
اردمرا  بتقر جم ا  رراا    إسرتمرار  تارهيا المراي    الر   جمثلرا   دوارا

العي يررررر  والتح  رررررز المعنرررررا  ايررررر  ت رررررا   ررررر   اردوار والمسررررر اليات درررررادة إيرررررا ي  د رررررر  
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 خاصرر  بعرر  دمرر  
 
 صرر يحا

 
 دوار ررم ومسرر اليا هم ارساسرري   و جرر  تقرر جر ا هدرراد تقرر جرا

 الت ر بات السنا    و دق  ا  اادا ا  قيقي .

 ن ررررر الرررراعي بررررإدارة  1.3.3
 
اردمررررا  برررر   ارطرررررا  المعنيرررر  الرررر ج  ججرررر      إسررررتمرار  ججرررر   جضررررا

ج انرررا  د ررر  دلرررم برررأدوار م ومسررر اليا هم فررري االررر  وقررراع ا  ررراادا المعطلررر  رجررر  الإج ررررا  

   د.اردما  في  ضا  الإطار ال مني الم إستمرار  بمتطلبات إدارة 

 التدريب 8.7.3

اردمرررا   إسرررتمرار  ججررر     جتلقررر   ا ررر  المررراي    التررر ر بات اللاسمررر  للقيرررا  برررأدوار م فررري 

اردمرررا   إسرررتمرار   مرررا ججررر     جتلقررراا تعليمرررات ب رررأ  الم انرررات الرئيسررري  لب نرررام  إدارة 

اردمرا  التري تسرر   إسرتمرار  للمؤسسات بالإيرا   إار  خطر  الإسرتجاب  لل راادا وخطر  

  هم ب    مباشر.دل

اردمرا   إسرتمرار  جج     جتلق   ر   الإستجاب  لل اادا وال ررق المعنير  بب نرام  إدارة 

التعلرررريم والترررر ر   الررررلاس  ب ررررأ  مسرررر اليا هم و دوار ررررم المطل رررر   رهررررا بمررررا فرررري ذلرررر   ي يرررر  

الت ادرر  مررا المسررتجي  ارو  وتقرر جم  رر   ال رررق ترر ر بات  وليرر  وترر ر بات ت  رريطي  د رر  

 تر ات منتظمر  مررا اسرت  ا  آليرر  مناسرب  لضرما  ترر ر   اردضرا  ا هرر د دنر  انضررمامدم 

 إا  ال ر  .

 وتتمث  المايادات ارساسي  التي جتضم ها الب نام  الت ر يي  يما ج ي :

 اردما . إستمرار  نظرة دام  اا  إدارة  -

 ويا وإدارة الب نام . -

 تحلي  التأو   د   اردما . -

 إدارة الم اطر. -

 ويا الاست اتيجيات. -

 الإستع اد لل اادا والإستجاب  لدا. -

 اردما . إستمرار  ويا وتن ي  خطط  -

 إد اد وويا برنام  التادي  والت ر  . -

 اردما  وتح جثها واست ام ها. إستمرار  ممارس  خطط  -

 :وهناك مجالات أخرى قد تشمل

 تقييم الم اطر. -

 تج ج  المرا   والمع ات. -

 والإتصالات في االات ارسمات.العلاقات العام   -

 اردما  إستمرار  ت قي  إدارة  -

 تكنالاجيا المعلامات. إستمرار  ويا است اتيجيات استعادة و  -

 إدارة الطاارئ وارسمات. -

 قيادة ال رق. -
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 اردما . إستمرار  تبار اردوات والمع ات الاسم  لتطبي  إدارة إخ -

 الإختبارات والتمار   1.1

ات والتمررررار   تقيرررريم قرررر رة مرررراي   المؤسسررررات د رررر  الإسررررتجاب   والإدارة  إ  الدرررر   مرررر  الاختبررررار 

والتااصررر  مرررا ارطررررا  المعنيررر   والإسرررتمرار فررري تن يررر  المدرررا  الم ل ررر   رهرررا  والتعرررافي مررر  م تلررر  

 سينار ا ات دط  اردما .

  ججرررر     تضررررا المؤسسرررر  سررررينار ا ات للإختبررررار تر رررر  فرررري ارسرررراس د رررر  ترررر ر   العررررامل   د رررر    ثرررر

 د رر  
 
 ن ررط  اردمررا  بالم رراطر  مررا  ررا محرر د فرري تقيرريم الم رراطر وتحليرر  الترراو   د رر  اردمررا    جضررا

اردمرا   والعمليرات   إسرتمرار  المؤسس     تجر  تمار   وت ه  نتائجدا لضما  تحقي  خطرط 

وال ررررررق ب ادليرررررر    رررررر ا  المؤسسرررررر  فرررررري اسررررررتعادة الايررررررا العررررررا   و لرررررر   تاويرررررر  خطرررررر  للإختبررررررارات 

 التمار   قب  دم     اختبار لنااو ما ج ي:و 

 ار  ا . -

 معاج   النجاا. -

 ا ه و  ال مني وج و  ارن ط . -

 الماارد المست  م . -

 اردوار والمس اليات. -

 الم اطر. -

 الإ ت ايات. -

 الإستتنا ات. -

و لررر   دمررر  تقر رررر للاختبرررارات والتمرررار   واسرررتكمال  د ررر  ال رررار بعررر   ررر  تمرررر   جتضرررم  مد ررر  

 مثا  لا ا  صرب ما ج ي:سبي  ال

 مق م . -

 نب ة دام  د  التمر    و الإختبار. -

 مل ا بالنتائ . -

 مل ا بالإستتنا ات والتح جات. -

 خط  للإجرا ات التص يح  والاقائي . -

 تقر ر المراق  المستق . -

 الإختبارات 8.8.1

 جج  إجرا  الاختبارات لتقييم تجد ز وقابر  اسرت  ا  ومر   ملائمر  الإدوات والتكنالاجيرا

اردمررا    مرررا  إسررتمرار  والمرا رر  والب يرر  التحتيررر  اللاسمرر  فرري تن يررر  خطررط المؤسسرر  فررري 

جج  دم  تقار ر بع      الاختبارات  وتح جثها  ودمر  الإجررا ات الإصرلااي  إذا اقتضرت 

 الضرورة.

 وتستل   العملي  التي جمك  است  امدا لعم  اختبارات  عالي  ات اذ ا  طاات التالي :
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  ما الإدارة العليا لتح ج  مجالات ق رة المؤسس  التي ستت    دل ها الإسرت ادة مر  التعاو  -

 س ادة التادي  التي جق مدا    إختبار.

اردمررا  وماارد ررا وإجرا ا هررا الترري سرريجر  الإختبررار دل هررا  إسررتمرار  تح جرر  دناصررر خطرر   -

نتقرررا  إاررر  مااقرررا مثررر  ت صررريا المررراارد والإتصرررا   و التااصررر  فررري ارررالات الطررراارئ   و الإ 

 دم  ب جل .

 تح ج  الإختبارات المناسب  ل   دنصر  و مارد  و إجرا . -

 تح ج  ار راد  و المهمادات الم ار   في الاختبار. -

درررر  الاورررائ  المسررران ة فررري االررر  إجررررا  الإختبرررارات  يمرررا م ررر ى  لتجنررر  اسرررت  ا  ن رررس  -

 ممارسات وإختبارات  خر .السينار ا  و ن س ار راد ولتح ج  ارن ط  التي تتطل  

إن رررا  جررر و  سمنررري وذلررر  ليرررتم التعرررر  د ررر  السرررينار ا ات التررري ج رررا  لدرررا ترررأو     بررر  د ررر   -

 ارن ط  ا  يا   في المؤسس . إستمرار  

 د   طبيع  المؤسس  ولهمدا وتعقي  ا. -
 
 تكرار الاختبارات إدتمادا

 التمارين 8.8.2

 ادليررر  د ررر  اسرررت  ا  وت ررر ي  اردوات تضرررم  مررر  خرررلا  التمرررار   تررر ر   ال ررررق والعرررامل   ب

 والمع ات والماارد ارخر  اللاسم  لإنجاس مدامدم.

اردمررررررا  إارررررر     جررررررتم  إسررررررتمرار  لا جمكرررررر  ادتبررررررار  نرررررر  جمكرررررر  الإدتمرررررراد د رررررر  القرررررر رة د رررررر  إدارة 

 لضرررررما  التحقرررر  مررررر  جميررررا جاانررررر  
 
ممارسرررر ها  و ايرررررا برنررررام  للتمرررررار   و عرررر  ذلررررر   ساسرررريا

د   مر    تر ة سمنير   و جر  ارخر  بعر   الإدتبرار    لا ت سر   ر   التمرار    ا  طط والعامل  

 بإنقطاع  و تعط  إا   ا   مات  و ال  اطات ا  يا   التي تق مدا المؤسس .

 جج  ويا التمار   وإجرا  ا د  :

 نقاط التحس   البارسة وتع    ا  طط والإجرا ات الت  يلي  وإ ت ايات الت طيط. -

 إسرررتمرار  اردمرررا  ا  اصررر  بالمؤسسررر  و   خطرررط  إسرررتمرار  ت اتيجيات يرررما  دقررر  اسررر -

اردمررا  سررتمك  المؤسسرر  مررر  تحقيرر    رر ا  الإسررتعادة الم ررر دة فرري تحليرر  التررأو   د ررر  

 اردما .

 يما  تماس  وت ام  ا  طط م  اي  قابلي  العم  البيني. -

 اختبار والتحق  م  ص   الإجرا ات والعمليات. -

 اردما  وإدارة ا  اادا د   العمليات والإجرا ات. إستمرار  ة إطلاع  رق إدار  -

يررما     ار ررراد وال رررق الم ررار    فرري تن يرر  ا  طررط والإجرررا ات تترراا ر  رر هم المدررارات  -

 المطلاة   والصلاايات  وا  ب ات ارساسي  اللاسم  لتن ي      ا  طط.

 تع    الت سي  ب   ا هدات المستجيب  والمسان ة. -

ق  م  ص   دمليات وإجرا ات الت ر   لضما  ملائم هرا لعملير  الإخرلا  والإسرتجاب  التح -

 اردما . إستمرار  وإدارة ا  اادا والاتصا  واستعادة 

 س ادة وعي المؤسس  و دمدا بال ه ج ات التي جمك     تؤور د    ن ط ها الدام  وتعطلدا. -
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اللاسمرررررر  لل صرررررا  د رررررر  مرررررراارد التحقررررر  مرررررر  تقررررر جم جميررررررا بيانرررررات الإتصررررررا  والمعلامرررررات  -

 الاستعادة المطلاة  لتن ي  ا  طط.

اردمرا  وإشرراك  ا ر  ار رراد وتر ر  هم  إستمرار  جضم  برنام  المؤسس  في التمر   د   

اردمرا  طراا  مر ة سمنير  معينر  برأ  طر قر  الاقاجر  مر   إسرتمرار  د      دناصر خطط 

 تعط  في اردما  الت  يلي  العادج .

 ب قائم  بارنااع الم تل   للتمار  1ا ه و  رقم م جااو

 ال دف من التمرين ناع التمر  

 جتم  حا محتا ات ا  طط والإجرا ات ومراجع  الت ا   العا  لدا. تمر   طاول 

 التمر   النظر  
دبررارة درر  مناق رر  ار  ررار والإجرررا ات فرري ا  طرر  د رر  نرررحا شررام  لضررما  إم انيرر  

 تطبيقدا.

 جتم إت اذ الإجرا ات الماوق  في ا  ط  لعم  استجاب  نظر   لل اادا. لم ا اةتمر   ا

 التمر   الم  ود
جررتم فرري  رر ا التمررر   الت   ررز د رر  ج ئيرر  معينرر  ومحرر دة مرر  ا  طررط والإجرررا ات فرري 

 المؤسس .

التمر   الصحي  التمر   

 المي ان 

مؤسس  د ر  الإسرتعادة جقا    ا التمر   د   إجرا   حا دم ي شام  في ق رة ال

 ال امل  للأن ط .

 أنواع التمارين 8جدول 

 الأعمال إستمراريةمراجعة برنامج إدارة  .9

 جتعرررر      جررررتم مراجعرررر   رررر   ا  طرررر  سررررنا ا  و دنرررر  ا  اجرررر  وسررررا  ج ررررا  مجلررررس الإدارة  ررررا المعتمرررر 

 و المع لررررررر القاادررررررر  و اللررررررراائح ا ه جررررررر ة    ارساةررررررر ي للمراجعرررررررات التررررررري تجرررررررر  د ررررررر  السياسررررررري  لتعطررررررر

   ووالمتطلبرررات المت  ررر ة  وسرررا  تسرررر  وتن ررر  الإيرررا ات 
 
ج رررا   دنررر ما الت  ررر ات د ررر   ررر   ا  طررر   رررارا

 ت    رقا  .   ذل  إل اميا بماج  

اردمررا  فرري تقيرريم وتح جرر  التحسررينات وةنررا  وتع  رر   إسررتمرار  جتمثرر  الدرر   مرر  مراجعرر  برنررام  إدارة 

 اردما . إستمرار  الق رة د   

 مك  تص ي      المراجع  إا  ولاو   نااع و م  التااي:و 

 المراجع  السنا  . -

 مراجع  الماردج  ومق م  ا   مات. -

 مراجع  الإمتثا  والت قي  ال اخ ي. -

ت ررا  المراجعرر  ودمرر  التحرر جثات الرر امي   فرري االرر  ارر وا ت ي رر  فرري المؤسسرر  سرراا  مرر  

 الإدارة العليا.جد  ا   مات واردما   و دن  ا وا ت ي   داخ  

 

 المراجعة السنوية 9.1

 مراجع  لما ج ي:
 
 جل   د   المؤسس     تجر  ب    متكرر د   ارق  سنا ا

 سياسا ها و   ا دا. -
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 اردما . إستمرار  ووائ  برنام  إدارة  -

 تقار ر التمار  . -

 تقار ر الت قي . -

 ا تعط  في ارن ط .الت ي  ات ا   جث  في الادما  والم اطر التي جمك     تؤد  إا  ا و  -

 المستا  المقبا  للم اطر. -

 اردما . إستمرار  است اتيجي   -

 التأ   م  ال عالي  والإستجاب  لل اادا والإجرا ات في الم طط. -

 إسررررررتمرار  اردمررررررا  الم صصرررررر  لتحقيرررررر    رررررر ا  المؤسسرررررر  فرررررري إدارة  إسررررررتمرار  خطررررررط  -

 اردما .

اردمرررررا   إسرررررتمرار  ا وورررررائ  القررررر رة د رررر  و هرررر    ررررر   المراجعرررر  إاررررر  التأ ررررر  مرررر   عاليررررر  جميرررر

 وتماش ها ما ار  ا  الإست اتيجي  للمؤسس .

اردمرررررا  و جررررر      إسرررررتمرار  مررررر  الضررررررور  إدررررر اد دمليررررر   منههيررررر  لاسرررررت ام  برنرررررام   1.1.1

 ت صا دملي  إجرا  المراجع  السنا   للأ راد وال رق وتت    مما ج ي:

 مراجع  المت   ات من   خر تح ج . -

 أو       المت   ات.تحلي  ت -

 تح ج     ت ي  ات تح ا في مناط   و قطادات  خر . -

 تح ج  ا  طط اس  ودن  ا  اج . -

 تا    الت ر بات التادي  والإتصالات دن  اقتضا  الضرورة. -

 يما  تاس ا الطبعات ا ه ج ة في  قر  وقت ممك  في اال  تع ج  ا  طط. -

 لم طط لدا  يما بع  وج ول ها.تح ج  تار   الب   في إجرا ات الإست ام  ا -

بعرر  وقرراع    اادورر   و  سمرر  جلرر   الإات رراو ب رره   ومراجعترر   وتحليلرر  لتح جرر  مسررتا   1.1.3

التررأو    وتح جرر  سررب  ا  ادورر   بالإيررا   إارر     إجرررا ات تصرر يح  ووقائيرر  لاسمرر   و لرر   

 
 
مرررر  تقر ررررر  ت ررررهي  نتررررائ   رررر ا التحليرررر   وتل يصرررردا  واتاا هررررا للمعنيرررر    بإدتبار ررررا جرررر  ا

 اردما   و ج     جتضم  ما ج ي: إستمرار  تقييم الق رة د   

 طبيع  وسب  اال  الطاارئ  و ارسم   و ال ارو . -

 اردما . إستمرار  تقييم رد  ع  الإدارة في تحقي     ا  الم  أة في  -

 اردما . إستمرار  تقييم  عالي  الم  أة في تحقي     ا  الاستعادة في إدارة  -

 اردما . إستمرار   ج  الت ي  ات المطلاة  لتطا ر الق رة د   تح -

اردما  بع  الإن ها  م  المراجع  السرنا    تقر    إستمرار  التقر ر السنا  لتقييم إدارة  1.1.2

 د  اال  برنام  إدارة 
 
 سنا ا

 
 اردما . إستمرار  المؤسس  تقر را

 إار  خططدرا  جل ا وقاج  المؤسس  واماج ها واستجاب ها وقر را ها  -
 
د ر  الإسرتعادة اسرتنادا

 وووائ  اختبار ا للأدوات والمع ات والب ي  التحتي  و هلات ت ر   وتمر   الماي   .

 جااو  وج  القصار والضع  ارساسي  في المؤسس . -
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جنا د   الإختبارات والتمار   المنج ة في العا  الماض ي بما في ذل  التاار   والنتائ  التري  -

 بنا  د   المتطلبات وار  ا . تثبت الق رة

را  جلرر   دمرر  تحسررينات  و إجرررا ات إصررلااي  لل صررا  د رر  شرردادة  - جقرر   تاصرريات متررى  ر

 تاوي  لدا.

 جتضم  خط  دم  بااجبات و دوار واا   وتار   مح د لإتما     دم  م  اردما . -

 جااو بالت صي     ت الي   و م زاني  مطلاة  لل صا  د   التص ج . -

   لي  ماور  ومعتمر  لل صرا  د ر   إستمرار  ر ر تقييم الق رة د   ج ا  تق
 
اردما  لاسما

.
 
 الماا م  ارولي  و ونا  إدادة الماا م  سنا ا

 مراجعة الموردين ومقدمة الخدمات 9.2

 جررر   مررر  المراجعررر  السرررنا    جتاقرررا مررر  المؤسسررر  إوبرررات    لررر لأها مسرررتا  محررر د ومناسررر  مررر  

يررر  ارخرررر  وخاصررر  المررراردج  الرئيسررري    وت رررم  ا  طررراات التررري تت ررر  الت ادررر  مرررا ارطررررا  المعن

 لإنجاس   ا الت اد  د   ما ج ي:

اردمرررا  ويرررما  قبالدرررا لررر   المؤسسررر   وت سررري   إسرررتمرار  مراجعررر  االررر  المررراردج  فررري  -

اردما  مرا المراردج  لضرما      نراك دملير  رسرمي   إستمرار  إجرا ات إدارة ا  اادا و 

ر  لطر   خر في الاقت المناس  في اال  ار وا تعطر  فري العمر   وتطبير  لإخطار    ط

مسرررتا ات مقبالررر  مررر  مرونررر  الت ل ررر  ال عالررر  فررري اردمرررا  الت ررر يلي  للت  يررر  مررر    ررر  

 ارطرا  ارخر .

 إاررررر    ررررر ا   إسرررررتمرار  مراجعررررر  خطرررررط إدارة ا  ررررراادا وخطرررررط  -
 
اردمرررررا  وذلررررر  اسرررررتنادا

ر   المؤسس  بالمنتجات إا  العمرلا   وذلر  لضرما  تحقير  العملا  وارطرا  المعني  بتا 

 لتحليرررر  
 
المؤسسرررر  تاقعررررا هم وإبقا  ررررا ب ررررروط العقرررراد والإت اقيررررات المب مرررر  معدررررم و قررررا

  حرررا القررر رة مررر  خرررلا  التمرررار   المررر  ارة 
 
المؤسسررر  الترررأو   اردمرررا    مرررا ججررر   جضرررا

.
 
 سابقا

 مراجعة الإمتثال والتدقيق الداخلي 9.3

دمليررررر  التررررر قي  ب ررررر   متكررررررر  مرررررا  رررررا محررررر د بماجررررر  سياسرررررات التررررر قي   جلررررر   إجررررررا 

اردمرررررا  فررررري  إسرررررتمرار  وا  ا مررررر  ا  اصررررر  بالمؤسسررررر  و كمررررر  الدررررر   مررررر  تررررر قي  إدارة 

اردمرررررا  القرررررائم فرررري المؤسسررررر   وتصررررر جق  مقابررررر  معررررراج    إسرررررتمرار   حررررا برنرررررام  إدارة 

 وتق جم تقر ر مراجع  منظم.
 
 ومقاجيس مح دة مسبقا

جررر  إجررررا  دمليرررات التررر قي  د ررر   سررراس منرررتظم  مرررا  رررا محررر د فررري سياسرررات التررر قي  و 

 وا  ا م  ا  اص  بالمؤسس  لضما  ما ج ي:

 الإمتثا  للمعاج  . -

 اردما . إستمرار  التاا   ما    ا  وسياس  إدارة  -

 التطبي  والتن ي  والإست ام  د   نرحا ص يح. -

 اردما . إستمرار  رة د   التحقي  ال عا  ر  ا  المؤسس  في الق  -
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 التدقيق الداخلي السنوي  9.3.1

 دمليررررر  ترررررر قي  داخ ررررري  امرررررر  لب نرررررام  إدارة 
 
 إسررررررتمرار  ججررررر     تجررررررر  المؤسسررررر  سررررررنا ا

اردما  د      ت م      العملي  جميرا متطلبرات المعراج    وتضرم  العمليرات الرسرمي  

 إسررررررتمرار  قرررررر رة د رررررر  اردمررررررا     ج ررررررا  للمؤسسرررررر  برنررررررام   عررررررا  لل إسررررررتمرار  لترررررر قي  

 الادما .

 اردما   ا: إستمرار  وال ر  م  ت قي  

 اردما  التي تطبقدا المؤسس . إستمرار  يما  الإمتثا  لسياسات وإجرا ات  -

 اردما . إستمرار  مراجع  الا  المؤسس  في  -

 اردما  ا  اص  بالمؤسس . إستمرار  التحق  م  خطط  -

 ب  للمارس  والإستمرار.التحق  م  تا ر ارن ط  المناس -

 تاييح نقاط الضع  و جاات الإمتثا . -

 يما  إصلاا     ال جاات  و التحس  . -

 برنامج التدقيق الداخلي 9.3.2

تضرررررا المؤسسررررر  برنرررررام  للتررررر قي  دعتمررررر  د ررررر  لهرررررم وطبيعررررر  المؤسسررررر  ونطررررراق برنرررررام  

    دعرررا   برنرررام  ا إسرررتمرار  
 
لتررر قي  اردمرررا  والعاامررر  ارخرررر  ذات الصرررل  ولررريس شررررطا

اردما  في ن رس الاقرت  و مكر     تنقسرم  إستمرار  ال اخ ي جميا م انات برنام  إدارة 

دمليرر  الترر قي  إارر   جرر ا  صرر   ة و مكرر  إجرا  ررا د رر   ترر ات دور رر  ر ررم    جميررا  ن ررط  

اردمرا  ججر  التر قي  دل هرا يرم   إسرتمرار  المؤسس  الااقع  تحرت نطراق برنرام  إدارة 

 ال   تح د  المؤسس  للت قي . الإطار ال مني

 إجراءات التدقيق الداخلي 9.3.3

د   المؤسس     تح د اجرا  ها لتن ي  برنرام  التر قي  الر اخ ي الر   جرتم ويرع   وذلر  

 لتح ج  نطاق الت قي  ل ر .

 تح ج  المااقا وارقسا  وارن ط  التي جتع   ت قيقدا. -

 تح ج  نه  الت قي . -

تم مباشر ها مث  دم  الاسرتبيانات والمقرابلات الا صري  تح ج   ن ط  الت قي  التي سي -

 ال ردج  ومراجعات الاوائ  ومراجع  ا  لا .

 تح ج  ا ه و  ال مني والماادي  التي جتاج    ها إجرا   ن ط  الت قي . -

 تح ج  معاج   تقييم الت قي . -

 خررررر  تح جرررر  متطلبررررات الترررر قي  الترررري جقرر ررررا المت صصررررا  وا  برررر ا  بإدتبررررار م  طرررررا   -

 لإجرا  دملي  الت قي .

 تقرير التدقيق الدخلي 9.3.4

 لإد اد تقر ر الت قي  ال اخ ي جل  :

 نق جم مسادة لد ا التقر ر لمناق  ها ما ارطرا  المعني  الرئيسي . -
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تقررررر جم تقر رررررر تررررر قي  مت ررررر  دليررررر  جتضرررررم  التاصررررريات بالإيرررررا   إاررررر  الرررررردود د ررررر  دمليررررر   -

 الر  . الت قي  التي تتضو   ها الإختلا ات في

تقرر جم خطرر  مت رر  دل هررا للإجرررا ات الإصررلااي  تتضررم  ا هرر او  ال منيرر  الم رر دة لتن يررر   -

 التاصيات المنصام دل ها في تقر ر الت قي .

تح جر  دمليرر  متابعرر  خطرر  إجررا ات الترر قي  ب رر   من صرر  در  برنررام  بنررا  القرر رة د رر   -

 الت قي . اردما  لضما  المتابع  الص يح    ط  إجرا ات إستمرار  

 جتم ر ا تقر ر الت قي  ال اخ ي إا  الإدارة العليا بما ج ي:

 اردما  د م  د   سبي  المثا  لا ا  صر: إستمرار  تقر ر مستق  لت قي  

 المل ا التن ي   للت قي . -

 مل ا بأ م نقاط الملااظات. -

 مل ا بقرارات وتاصيات التقر ر. -

 مراجع .ت اصي  الايا ا  ااي وملااظات ا  اص  بال -

 الم اطر التي تبينت خلا  الت قي . -

 ت اصي  التاصيات. -

 قائم  الماي    ال ج  تمت مقابل هم. -

 قائم  بالاوائ  والمستن ات التي تم است  امدا للت قي . -

 المراجعة الإدارية .11

اردمرا    إسرتمرار  تقت  ي مراجع  الإدارة تقييم  رم التحسر    ويررورة دمر  ت ي ر ات د ر  سياسر  

 ا  الب نام  وا  طط واردما  الت  يلي  والإجرا ات وال رق و رق المسان ة لضما   ادلي ها.و   

إيررا   إارر  مراجعرر  الإدارة المه ولرر  بانتظررا   جمكرر  ارر وا  ارر اا معينرر  قرر  تررؤد  إارر  مراجعرر  إدار رر  

 اردما   وتتضم      ارا اا ما ج ي: إستمرار  للق رة د   

اردمرررررا    و تقيررررريم الم ررررراطر  و  إسرررررتمرار    المؤسسرررررات فرررري اسررررتكما   و مراجعررررر  سياسررررر -

 تحلي  التأو   د   اردما .

ت ي ررر ات رئيسررري  فررري المؤسسررر   و  ررر ا  العمررر  ا  اصررر  رهرررا  ودمليرررات العمررر   والمرا ررر   -

 وةرام  تكنالاجيا المعلامات والب ي  التحتي  للب مجيات.

طر وتحليرررررر  التررررررأو   د رررررر  اردمررررررا  فرررررري الت ي رررررر ات فرررررري الإ ت ايررررررات الررررررااردة فرررررري تقيرررررريم الم ررررررا -

 المؤسس .

 الت   ات في م   تقب  المؤسس  للم اطر. -

الت ي  ات في الم اطر وال ه جر ات التري تااجددرا المؤسسر  بمرا فري ذلر  بي ر  العمر  والمااقرا  -

 والظرو  الم يط  بالمؤسس .

 الت ي  ات في الماردج  وسلسل  الإم اد. -

 نتائج المراجعة الإدارية 11.1
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  نتررررائ  المراجعررر  الإدار رررر  د ررر  مررررا إذا  انررررت المراجعررر  نحرررر ا  جررر   مرررر  تقيررريم القرررر رة د رررر  تعتمررر

اردما   و   ها تح ا ب    من ص  ومستق   وفي اال  إجرا  المراجع  الإدار    ج    إستمرار  

 إسرتمرار  م  التقييم السنا  لق رة المؤسس   جج  إدرا  الم رجات في تقر رر تقيريم القر رة د ر  

اردمررا  ولكرر  فرري االرر  إجرررا  المراجعرر  الإدار رر  ب رر   من صرر  ترر ر  الم رجررات فرري وويقرر  من صررل  

 وتت ا  مما ج ي :

 نطاق المراجع . -

  سبا  دم  المراجع . -

 ار راد الم ار ا . -

 المناط  التي تاج    ها م كلات ما تاييح    م اطر ت  أ د ها. -

 ي التاصيات بعم  الإجرا ات التص يح  الاقائ -

 مراجع  م تصرة للإختبارات والتمار  . -

 لتصرررررر ج  قرررررر رة المؤسسرررررر  د رررررر  
 
 إسررررررتمرار  د رررررر   تقر ررررررر المراجعرررررر  الإدار رررررر   رررررر ا دلرررررريلا

 اردما .

 الاعمال إستمراريةالتحسين المستمر لبرنامج  .11

 د   ارقر  لب نرام  إدارة 
 
 اردمرا  إسرتمرار  جج  د   المؤسس  إجرا  مراجع  ب    منتظم مرة سنا ا

اردمررررا   وخطررررط  إسررررتمرار  بمررررا فرررري ذلرررر  تحليرررر  التررررأو   د رررر  اردمررررا  وتقيرررريم الم رررراطر  واسررررت اتيجي  

اردمرا   إسرتمرار  اردما   و ه       المراجع  لضرما  صرلااي  جميرا وورائ  القر رة د ر   إستمرار  

 وتاا قدا ما ار  ا  الإست اتيجي  للمؤسس .

اردمرا   وررم تعرر   إسررتمرار  ي  د رر  جر  مرر ق  داخ رري  و مر جر ججر     تجررر   ر   المراجعرر  ب رر   رسر 

 دن  ار وا ت ي ر ات فري 
 
نتائجدا في تقر ر جق   إا  الإدارة العليا  و  ا  دم  المراجع  والتح جثات لاسما

 المؤسس  ساا  م  اي  ا   مات  و اردما   و دن  ا وا ت ي  ات في الإدارة العليا.

 عدم المطابقة 11.1

سرر  شررامل  لتح جرر  اررالات درر   المطابقرر  لايررا خطرر  للإجرررا ات التصرر يحي    رر  ججر  دمرر  درا

الم ررركلات والت  يررر  مررر  دااقررر  دررر   المطابقررر  ودمررر  الت ي ررر ات اللاسمررر  للرررت لا مررر  السرررب  

 ال   جؤد  لع   المطابق  ما المعاج  .

دررررر   و جرررر     ت ررررا  طبيعررررر  ووقررررت الإجررررررا ات التصرررر يحي  متناسررررب   مرررررا لهررررم وطبيعررررر  االرررر  

المطابق  ودااق ها د   الإدارة العليا    تضرم  تن ير  الإجررا ات التصر يحي  والاقائير  وويرا آلير  

 متابع  منتظم  لتقييم  ادلي ها.

 الإجراءات التصحيحة 11.2

اردمررررررا   إسررررررتمرار  ججرررررر  مقارنرررررر  الإجرررررررا ات الاقائيرررررر  والتصرررررر يحي  مررررررا   رررررر ا  وسياسرررررر  إدارة 

 لضما  المطابق  المستمرة.
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لبررر   فرررري دمليررر  الإجررررا ات التصرررر يحي   جررر   مررر  المراجعرررر  التررري تجرررر  بعرررر   ررر  ارررر ا  و ججررر  ا

 إذا إسررتمر ا  رر ا 
 
 إاتسررارها متحسرر   لل طررطب  ونررا  وقرراع ا  رر ا وخصاصررا

 
تمررر    و مكرر   جضررا

 لم ة سمني  طا ل .

 تتضم      العملي  ما ج ي :

 دم  بيا  جااو الم  ل  و ح د  وار ا و سبارها. -

لإجررررا ات التصررر يحي  الناتجررر  دررر  دمليرررات التقيررريم السرررابق  وتح جررر  ا  لرررا  مراجعررر  ا -

 المقت ا .

 ر مي هررا بنررا  د رر   -
 
تحرر د اسررت اتيجي  وتح جرر   ولا ررات الإجرررا ات الترري سرريتم ات اذ ررا و قررا

 ج و  مح د.

 تح ج  الماارد اللاسم  لتطبي  الاست اتيجي . -

 ي  ات.تا    الصلاايات والماارد اللاسم  لعم  الت  -

 متابع  التق   الم رس في الإجرا ات التص يحي  اتى الإن ها  م ها. -

التحقرر  مرر  ارر  الم رر ل  مرر  خررلا  ممارسرر   و اختبررار ا  لررا  بعرر  اسررتكما  الاجرررا ات  -

 التص يحي .

و جرر  الإدترر ا  بحررالات درر   المطابقرر  والإجرررا ات التصرر يحي  الترري جررتم معا ه هررا والتعامرر  

فرري تح جرر  اررالات درر   المطابقرر   ججرر  دمرر  دراسرر  شررامل  ل دررم سررب  معدررا مرر  وقررت رخررر و

     ا  ال  و ج  دم  الإجرا ات التص يحي  د   ال ار.

دليةل التةةدابير الخاصةةة لضةةمان قةةدرة الشةةركة علةةى الاسةتمرارية فةةي ممارسةةة انشةةطتها الرئيسةةية و الاحتفةةا  بةةرأس مةةال 

 .ية في حال توقف غير متوق   للاعمالكافي لتحقيق ذل  و الوفاء  بالالتزامات القانون

   تتبرررا ال رررر   خطررر  للاات ررراو برررر س مرررا   رررافي و ذلررر  دررر  طر ررر  الاات ررراو دمررر  دراسرررات سرررنا   دل رررى المر ررر

 المااي لل ر   و تتم د   النحا التااي:

 م  ارةاا ال ر   السنا . %11جتم استقطاع  م صا اجبار   .1

 ال ر   السنا .م  ارةاا  %11جتم استقطاع  م صا اختيار   .3

مرررررر  ر س المررررررا   %13لا جقرررررر  الم صصررررررات المرررررر ورة م الاختيررررررار  و الاجبررررررار ب فرررررري ال ررررررر   درررررر  نسررررررب   .2

 ال ر    في    اا  م  الاااا   .

م  قيم   %31تقا  ال ر   بعم  م صا قانان  ر  قضاجا د   ال ر    وذل  ب سب  لا تق  د   .2

.
 
 المبال  المطال  رها قانانا

 تقررررا  ال ررررر   ب .3
 
 راسرررر  الرررر جا  الم رررر اك رهررررا ب رررر   سررررنا  و دمرررر  م صصررررات خاصرررر  وذلرررر  و قررررا

 لسياسات ال ر   المتبع .

 لسياسررات ال ررر    .3
 
تقررا  ال ررر   ب راسرر  مرر جانانيات العمررلا  و دمرر  م صصررات خاصرر  وذلرر  و قررا

 المتبع .

م و تعررررر د تقرررررا  ال رررررر   ب راسررررر  الالتزامرررررات القانانيررررر  ا  اصررررر  رهرررررا مرررررا اخررررر  الادتبرررررار طبيعررررر  و لهررررر .3

الادما  وذل  د  طر   إد اد تقر ر ر ا سرنا  خرام ب ارسر    اجر  ر س المرا  و جرتم مراجعتر  مر  

 لررر س مرررا  
 
قبرر  مكترر  مت صرررا لقيرراس مررر     ررا ة ال رررر   بسرر اد الالتزامررات التررري تاجددررا قياسرررا
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   ادلي هرررا ال رررر   و جرررتم تاويررر   ررر   التررر اب   و تحررر جثها ب ررر   منرررتظم  رررم جرررتم اختبار رررا لتأ ررر  بمررر 

 ب    دور  و جضم  ماا ب ها لاخر تطارات في مجا  ن اط ال ر   .

جررتم الاات رراو ب ررهلات المتعلقرر  برر لي  الترر اب    ا  اصرر  باسررتمرار   ان ررط  ال ررر   لمرر ة خمسرر  

 سناات بع  تاق  د  است  امدا  و تع جلدا.

مةةةةةةن الكتةةةةةةاس السةةةةةةادس )السياسةةةةةةات  (2- 6الإجةةةةةةراءات والتةةةةةةدابير المتخةةةةةةدة لمراعةةةةةةاة الإلتةةةةةةزام بالمةةةةةةادة )

 2111لسةةةةنة  7والاجةةةةراءات الداخليةةةةة للشةةةةخص المةةةةرخص لةةةةي( مةةةةن اللائحةةةةة التنفيذيةةةةة للقةةةةانون رقةةةةم 

  شأن إنشاء هيئة اسواق المال وتنظيم الأوارق المالية وتعديلاتها.

المعنيةةة الج ةةات  الوحةةدة الداخليةةة أو الفةةرد المسةةؤول عةةن تنفيةةذ خطةةة إسةةتمرارية الأعمةةال والتواصةةل مةة  .أ

 
 
  و داخلي ا

 
 .المرخص لي في حال حدوث انقطاع غير متوق  لأعمال الشخصو وخارجي ا

و قرا لسياسرر  الطراارئ ومتابعرر  اسرتمار   اردمررا  بال رر    قرر  ترم ت رركي   هنر  لإدارة ارسمررات  -

المعنيررررررر  بتن يررررررر  وت عيررررررر  خطررررررر  إسرررررررتمرار   اردمرررررررا  وتح جررررررر   رقرررررررا   ااتررررررر  للأاررررررر ام  وهررررررري

 قب  ال ر   في اال  الطاارئ وهي  التااي: المسؤول   م 

 رقم ال اتف المس ى الوتيفي م

 33113111 ال دم ال ني والتقني  1

 33113312 مس ا  الم اطر 3

 645/622  33113 إدارة الت او   2

 22916611 مس ا  دلاقات العملا  2

 22916671 مس ا  المطابق  والإلتزا  3

  
 
اردمرا  وتحر ج   التااصر  مر  خرلا  الاسرائ  الإلكت ونير  لمتابعر  تن ير  خطر  إسرتمار    اللهن  سا  تقا  بدلما

  إجرا ا ها و قا ر  مستج ات طارئ 

 .لي تحديد الأولويات ال   يتم اتباع ا عند حدوث انقطاع غير متوق  لأعمال الشخص المرخص .س

ن ط  ا  يا   لل رر   مر  ج ا  تن ي  ار   اردما   إستمرار  تقت  ي خط  الطاارئ ومتابع   -

 ا رررر  مرررراي   ال ررررر   لتن يرررر   إدرررر ادبعرررر  بررررن س   ررررا ة العمرررر  المعتررررادة وتررررم  خررررلا  العمرررر  درررر 

 .اردما  ل   دستمر العم   المعتاد

افر القدرات والكفاءات في الموارد البشرية .ج  .والتقنية والمالية خطة الشخص المرخص لي في ضمان تو

    ميرررر  لدررررا ايرررر  مرررر  المدررررم ر  شررررر   تح جرررر  الإجرررررا ات جمثرررر  مرررراي   ال ررررر   المررررارد ار ثرررر -

المدارات والمعر   ارساسي  للمدا  المراد إتباددا في اا  وقاع اادا ما  المناسب  لل  او د  

مالمررراي   ب والتررري تتمثررر   يمرررا ج ررري د ررر  سررربي  المثرررا  لا  جتسرررب  فررري دررر   تااجررر  ال رررادر الب رررر  

 ا  صر :

 .ت ال ادم  لاستمرار اردما  في اا  الطا ارئ سدال  ا  صا  د   المعلاما ب1

الترر ر   د رر  الايررائ  الرئيسرري  والمررؤورة الترري دونهررا تتاقرر  اردمررا  والترر و ر الررايي   اذ  ب3

 . مك 

 في   ث  م  ويي    ذ  مك  ب2
 
 .تح ج  المت صص   ال ج  جمك هم العم  مؤقت ا

 .      اادو وجاد ماي    ذو  المدرات في ماقا  و   ث  رج  تقلي  تأو ب2

 . جرا  متابع  دور   وإم اني  تن ي  ا الم تم  ب3
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علةةى المسةةتوى  بيةةان كيفيةةة التواصةةل سةةواء علةةى المسةةتوى الةةداخلي بةةين وحةةدات الشةةخص المةةرخص لةةي أو .د

 .الخارجي م  العملاء والج ات الأخرى 

لضرما      ا هدرات ارخرر  وذلر ات  ت ال ر   الإجرا ات التالي  للتااص  ب    ا   إدار ها د   المستا  ال اخ ي وةر

 إستمرار   اردما  :

 ترررم تجد رررز  جدررر ة ل ا ررر  الاسرررطا   جدررر ة ااسرررا  محمالررر  وتمكيررر هم مررر  الررر خا  د ررر  تطبيررر  ال رررر   .1

 .ا  ام بالت او  م  مناسلدم

للرر خا  د رر   جدرر  هم الترري بال ررر   والعمرر  مرر  خلالدررا ب رر   سررلس لمتابعرر   تررم تر يرر  نقطرر  اتصررا  .3

 .  يلي  واردار  اردما  الت

 بم جر المطابق  والالتزا  م  خلا  الإتصا ب أ  إم اني  استقبا  ش او  العملا   أن  تتم م  خلا   .2

 ال  او  و متابع هرا  و إستقبا وال   جتيح لمسؤو  وا ة ش او  العملا   الإلكت ون الدات  او الب ج  

 .complaints@sharqinv.com إرسا  بر   إلكت ون  د  

  نر  قر  ترم إجررا   ختبرارات .2
 
 تقا  إدارة الت او  بتسي    دمالدا د  بع  ب    مر  ودو     داائ  دلما

 لضما  إستمرار   اردما 
 
 .ماسع  مسبقا

 ة ااسرررا ترررم تجد رررز مررراي   ادارة خ مررر  العمرررلا  د ررر  العمررر  مررر  خرررلا  الم رررز  مررر  خرررلا  ترررا     جدررر   .3

محمالرر  متصرررل  برررأجد  هم الترري بال رررر   ولررر لأهم القرر رة د ررر  إسرررتقبا  م المررات العمرررلا  والقيرررا  ب ا ررر  

 .المدا 

المعلامرررات بتقررر جم  ررر  الررر دم ل ا ررر  الادارت مررر  خرررلا  المتابعررر  الياميررر  ب ا ررر   تكنالاجيررراتقرررا  إدارة  .3

 إار الماي    بأدا   دمالدم بالإيرا    قيا  إستمرارالإلكت وني  المتاا  ل   ال ر   لضما   الاسائ 

 إت رررررراذمعلامررررررات يرررررررور   قرررررر  جررررررتم طل هررررررا  جقررررررا  قسررررررم تكنالاجيررررررا المعلامررررررات     إسررررررت را  إم انيرررررر 

الممكنر  قير  البحرر  للتأ ر  مر  سررلام  وا تمرا  خطرر   ارنظمرر ل حررا دملير  تن ير   الاجررا ات اللاسمر 

   و القيررا    بالت سرري  مررا ذو  العلاقرر  فرري ال ررر تكنالاجيررا المعلامررات مررر  فرري السررن الطرراارئ فرري مجررا 

 .الرئيسي  المست  م  وا  اد  الإلكت ون    ب حا  ا   الانظم

مسرت  م   لمسراد ةجبات المناط  رهم االتام  للقيا  بالا  ا ها    جتاا  قسم تكنالاجيا المعلامات  -

  التررري قررر  تقرررا دنررر  اسرررت  ا  الممكنررر  د ررر  ت ررر يلدا مررر  الماقرررا البررر ج  واررر  الم رررا   ال نيررر ارنظمررر 

 .و في     ا م  ا  الات والاصا  إا  مل ات الادارة العام   الب ج  الإلكت ون 

 تقا  إدارة المطابق  والإلتزا  وإدارة الم اطر بمتابع  إستمرار   قيا  إدارات ال ر   بأدمالدا ومراجع  .3

 .م   مطابق ها لضاابط وتعليمات ا هدات الرقابي 

رة الماليرررر  بال ررررر   بمتابعرررر  اسررررا  الضررررما  المررررااي ب رررر   مسررررتمر لمراجعرررر   جرررر  إخ اقررررات تقررررا  الادا .1

إ  وجرررر  ويررررما  دمرررر  إجرررررا ات التسررررا ات ب رررر   سررررليم وت طيرررر  ال هرررر  إ  وجرررر    مررررا جمكرررر   للعمرررلا 

 جررر  تحرررا لات ماليررر  دررر  بعررر  دو   جررر  داائررر  وذلررر  لضرررما  إسرررتمرار   اردمرررا  و  إجررررا  لرررلادارة الماليررر 

 إلتزا  ال ر   تجا  دائن ها في الماادي  الم  دة. و د  لل  ا

وحمايةةة الامةةوال  خطةةة الشةةخص المةةرخص لةةي فةةي الحفةةاط علةةى إسةةتمرارية العمةةل بالشةةركة وسياسةةة حفةة  .ه

 لأعمالي. اية معلومات ضرورية عند حدوث التوقف غير المتوق  واسترجاعوالسجلات 

وررائ  واسررت جاع اجرر  بيانررات ومعلامررات دنرر  جتررا ر لرر   ال ررر   ماقررا برر ج     رر  ال ررهلات والا  -

لل ررهلات والاوررائ  خررار   إاتياطيرر   رر  متاقررا ايرر  جررتم ا رر  وت رر    ن رر   ارر وا ا  تاقرر 

mailto:complaints@sharqinv.com
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واروراق الماليرر  ا  اصرر  رهررم تحررت   رهررا ال ررر   ال ا تيرر   ماقررا ال ررر    مررا     مرراا  العمررلا 

 ل  ال هلات بانتظا .ن   ت لدا  و تم إاتياطي للمقاص  و اج  ل   ال ر   ن    

  دمالدراتقا  ال ر   بالإ صاا د  خط  الطرارئ لضرما  إسرتمرار     لإ صاا د   ماقا ال ر   الالكت ون ا .و

 .للعمي  دن  الطل  د   الماقا الإلكت ون  لدا وتسلم

 دليل خطة إستمرارية الأعمال في حالة إناشار فيروس كورونا

  لمكتر  الإقلي ري لمنظمر  الصر   العالمير  فري الصر   بحرالات الال هرا    ترم إبرلاغ ا3111ددسمب  مر  درا   21في

الرئا  المسب  لمر      معرو  تم ا ت ا   في م جنر  وو را  بمقاطعر   را   الصريني   وترم إدرلا   راجروس 

  .3131جناجر  3م ارونا ا ه ج ب د    ن  ال اجروس المسب  لتل  ا  الات م  قب  السلطات الصيني  جا  

    رررر ا الررررر لي  إارررر  تايرررريح متطلبرررررات واجرررررا ات إسررررتمرار   اردمرررررا  فرررري مقررررر العمررررر  لإجضرررراا التعامرررر  مرررررالأهرررر  

 ب.3111مر   ارونا  اجروس  - - 11COVIDم

 :يغطي هذا الدليل المخاطر الاشغيلية الرئيسية التالية

 إدارة الماارد الب ر  . . 

 العمليات والايائ  التجار  . . 

 إدارة الماردج  والعملا . . 

 تصالات ال اخلي  وا  ارجي .الا .د

 :كما يساعد هذا الدليل على ما يلي

 تقلي  الم اطر الص ي  للماي   . . 

 تقلي  م اطر تحا  المبان  إا  بؤرة انتقا  المر . . 

 التأ   م  وجاد ا  طط في اال  وجاد الماي    في إجاسة  و ا عهر الصحي  و الإصاب . . 

   بحي  جمك  استمرار العمليات التجار  .يما  ترتيبات ب جل  ما الماردج  والعملا .د

 :خطط إستمرارية الأعمال 

مستمرة  ونرا  ت  ر ي  اردما تعاد   مي  ت طيط وتن ي  خطط إستمرار   اردما  لتقلي  تعطي  دمليا ها ويما  بقا  

 ال اجروس يم  ا  طاات التالي  :

 :إدارة الموارد البشرية

لتأ   م     الماي    د   دراج  ب طط إستمرار   العم  والامتثرا  لدرا جج  تعي   م جر إستمرار   اردما  ل . 

خلا      ال ت ة   و تم اختيار ذل  بنا   د   لهم الماي    في جد  العم  ولهم المبان   بحي  جج  تعي   

 رررر  مسررراد  مرررر جر إسرررتمرار   اردمررررا   بررر ج  لت طيرررر  واجبرررات مرررر جر إسرررتمرار   اردمررررا    مرررا ج بغرررري إن رررا   ر 

 ل دم تن ي  ت اب   الاستجاب  لل اارا .

 :من أهم أدوار ومسؤوليات مدير إستمرارية الأعمال التالي

المراقبررر  ال عالررر  لتطرررار ت  ررر ي ال ررراجروس والعمررر  د ررر  ن رررر الرسرررائ  للمررراي    بتعليمرررات  .1

 واا   دن  ا  اج  إا  ت عي  إجرا ات اات اس  .

اارر  اررا  ال رراجروس  مثرر  م ا حرر  العرر و  تثقيرر  المرراط    اررا   ارر ا المعلامررات المت .3

 والإجرا ات الاقائي  التي تم ويعدا  واطلاع الماي    د   ت اب   النظا   الا صي .
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جمررررا معلامررررات الاتصررررا  الم  ورررر   هميررررا المرررراي     مثرررر  دنرررراا  الم ررررز    رقررررا  الدررررات     .2

ا ججرررر  دليرررر  والتا رررر  مرررر     جميررررا المرررراي    د رررر  اتصررررا  بمرررر جر إسررررتمرار   اردمررررا   مرررر

 الماي    الاتصا  ب  دن  الاشتبا  بالع و  م  ال اجروس.

مثرر  مرر جر إسررتمرار   اردمررا ب  ) (POCالتأ رر  مرر  تعيرر   نقطرر  اتصررا  واارر ة د رر  ارقرر  م .2

 د  الاتصا  باسارة ا  ص  دن وجاد االات في م ا  العم .
 
 وال   سي ا  مسؤولا

.التحق  م  المااقا الالكت وني  ذات العلا .3
 
 ق  مث  ماقا وسارة الص   جاميا

التأ رررر  مرررر     المرررراي    الرررر ج  تااجرررر وا فرررري المنرررراط  الماةررررا ة ج ضررررعا  للعهررررر الصررررحي  .3

 لتاج هات وسارة الص   و متابع  ذل .
 
 لع د  افي م  ارجا   و قا

التأ ر  مر     م را  العمر  جحترا  د ر  إمر ادات  ا ير  مر  المنادجر  الارقير   مناشر  الير   .3

 ات وارقنع    وويا إشعارات في ا  مامات اا  تقنيات  س  الي ج  المناسب .والمطدر 

1. .
 
 يما  تعقيم ارما   الم ت    مث  تطد   الم اس  والم ات  و ر  الاجتمادات جاميا

 تح ج   ر   منطق  لع   مالماط   ب ال ج  دعانا  م   درا  المر . .1

 المصاب   بأدرا  ال اجروس س ار ها.تح ج  المست     العيادات التي جمك  للماي     .11

 ويا خط  لإستمرار   اردما  في اال   يا  صانوي القرار  والتن ي ج   والرسسا . . 

ويرررا ترتيبرررات العمررر  المرنررر  للمررراي    المعريررر   للم ررراطر العاليررر   و ررر ل  المررراي    الررر ج  جحتررراجا  إاررر   .ت

 بال اجروس.الراا  في الم ز   و لمرا ق  ذولأهم ارسبا   خر  تتعل  

مراجعررر  سياسرررات إدارة المررراي    مثررر  الإجررراسات السرررنا   والإجررراسات المريررري    الانتررر ا    وإ رررلاق الم اتررر   .ا

 ال ولي  ا  ارجي   واست دا  الماي    و سر م م  البل ا  المتضررة.

يرر  وا هدررات الامتثررا   هميررا  وامررر ا عهررر الصررحي الصررادرة درر  وسارة الصرر   ووسارة العمرر  وال ررؤو  الاجتماد . 

ا   امي  ارخر   و  م  ذل  جميا الت اب   التي ا د ها وسارة الص   خلا   ت ة ا عهر الصرحي  د ر  سربي  

 قب  الاصا  إار  ال ا رت فري ا عهرر  12المثا : د   جميا الماي    العائ ج  م  رالات س ر  في  ضا  
 
جاما

اقررا الم رر د ر  سررب   وويررا ترر اب   ارجرراسة ا  اصرر  الصررحي بنررا   د رر  تاج هررات وسارة الصرر   ودرر   م ررادرة الم

رهم   ما جمك  رص ا  العم  ادتماد ترتيبات دم  مرن   مث  العم  د  بع  للسماا للمراي    بالعمر  مر  

 الم ز .

تن يرررر  ترررر اب   الصرررر   العامرررر   د رررر  سرررربي  المثررررا  التااصرررر  الاجتمرررراعي دو  اتصررررا  مباشررررر   مررررا تنصررررو وسارة  .ا

 الص  .

 ووائ  التأم   الصحي للماي   . مراجع  .خ

 نهاية السياسة 

 
 

 

 

 


