
 

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

AL-Masa Real Estate Co. WLL  

 

شكاوى العملاء نموذج  

Client Complaint form 

 مقدمة إلى: رئيس وحدة شكاوى العملاء.

 

 اسم العميل:
 



 
 

شكاوى العملاء نموذج  
Client Complaint Form 

 
Date:                 /              /              التاريخ 

 

Client Name:  ……………………………………………………………….…….. :اسم العميل 

Address:  ……………………………………………………………….…….. العنوان:  

Phone/Mobile 

Number:  
 رقم الهاتف: ..…….………………………………………………………………

Fax Number:  ……………………………………………………………….…….. :الفاكس 

E-mail:  ……………………………………………………………….…….. ني:البريد الإلكترو  

 

* Complaint Subject:  *موضوع الشكوى: 

………….. ......................................................................................................................................................

………….. ......................................................................................................................................................

………….. ......................................................................................................................................................

………….. ......................................................................................................................................................

………….. ......................................................................................................................................................

………….. ......................................................................................................................................................

………….. ......................................................................................................................................................

………….. ......................................................................................................................................................  

 

□  No Documents attached. □ لا توجد مستندات. 

□  List of Documents (if any): □  المستندات المرفقة )إن وجدت(:بيان 

………….. ......................................................................................................................................................

………….. ......................................................................................................................................................

………….. ......................................................................................................................................................  

 
Declaration: :الإقرارات 
1- I declare that all the above given information and supporting documents 

are true and accurate. 

2- I undertake full responsibility in case of any misleading or inaccurate 

statements contained therein. 

3- I also declare that the complaint subject is currently not being heard at 

any court, not any judicial application has been filed in this regard. 

4- I hereby comply by not taking any further action once a mutual 

agreement with the company for a corrective action has been reached, 

and a successful implementation has been completed. 

5- I further undertake not to re-submit the same complaint subject matter 

at concerned regulatory authorities. 

أقررر نررمن  ميررا البيانرراو والمعموبرراو الموبتررت أاررلال والم ررتنداو المر  رر   -1

 صحيح  وبطان   لمواقا.

 ولي  ال انوني  كابم   ي حال ادم صح  هذل المعموباو.ئأتحمل الم  -2

 أقر نمن بوضوع الشكوى غير بنظور أبام ال ضاء. -3

ألترر م نعرردم اتأرراذ أء ف ررراء  رري حالرر  ارتفرراى بررا الشرررك  امرر  ف ررراء  -4

 تصحيحي وحل لموضوع الشكوى وتمام تنفيذ الشرك  لهذا الإ راء

أتعهررد نعرردم فاررايم ت ررديم أء شررركوى لمةهرر  الرقانيرر  المأتصرر  اررر  ذاو  -5

 الموضوع.

Notes: :ملاحظات 
Please fill out the complaint form, sign it and send it as follows: 

1- In person ti the Client Complaint Unit at Sharq Investment Company 

Address: Mirqab _ KBT Tower – 37 Floor. 

2- By post to the Head of Clients Complaint Unit, Address at: (P.O. 

Box:1245 – Dasman 15463 – Kuwait) 

3- The reply to the client shall be within (30) working days for complaints 

from the day of receiving the complaint by the Clients Complaints Unit. 

 -ير   تعبئ  نموذج الشكوى وتوقيعت وت ميمت نإحدى الطرى التالي : 

الحضور شأصياً وت ميم النموذج ناليد فل  وحدم شكاوى العملاء نالشرك   -1

 .37الدور  – K.B.Tنرج -شارع خالد ن  الوليد -المرقاب نم رها  ي 

ص.ب: ناسم رئيس وحدم شركاوى العمرلاء امر  العنروان: الرسمي لبريد نا -2

 الكويت. – 16451 يسمان – 1245

( يوم امل ب  استلام 30العميل خلال ) تم الري ام  الشكوى الم دب  ب ي -3

 وحدم شكاوى العملاء لمشكوى.

 

 

 

Client Signature: 

  

 

 توقيع العميل:

 


